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Informacao Institucional

B,

Mensagem do Conselho de Administracao i

O atual contexto econdmico, apesar de pautado por alguns cenarios de desagravamento e de
alguma retoma econdmica, continua a obrigar as entidades gestoras de servigos de aguas, a terem
que lidar de forma mais ou menos direta com efeitos negativos que continuam a atingir as familias e
as empresas. Os constrangimentos estruturais surgem no acesso ao financiamento externo, apesar
de perspetivas muito favoraveis relativamente a novas formas de financiamento, nomeadamente
provenientes do Banco Europeu de Investimentos.

O exercicio de 2017, quase na sua totalidade da responsabilidade do antetrior Conselho de
Administragdo, esta espelhado no presente relatorio, ao longo do qual. principalmente nas
conclusdes financeiras, surgem sinais de preccupacio que serdo agora objeto de reanalise e
reequilibric.

O exercicio de 2018 devera voltar a colocar em curso um processo de renovacic das redes de agua,
indispensavel para que a EMAS continue a dar passos no caminho da eficacia e da eficiéncia,
garantindo a robustez necessaria para uma afirmacgdo inequivoca engquanto empresa de referéncia
no sector, capaz de liderar regionalmente os processos de transformacao de que o setor sera alvo
em breve, no sentido da sua transformagao e dos necessarios ganhos de escala, de gama e de
processe que se impde,

Tal coma no passado ha que, no contexto atual, fazer o esforgo de gestio suficiente para continuar
a prestar o servigo em condigdes crescentes de qualidade e fiabilidade, minorando o impacto
negativo que as externalidades poderaoc trazer para a atividade da empresa, num cenario em que a
operacaoc em monopdlio traz, mais que uma vantagem, uma responsabilidade acrescida na
prestagao de um servi¢o que, em cada momento, mais nenhuma empresa esta em condicdes de
prestar.

A Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, EEM, pauta a sua atividade principal no
objetivo de assegurar continuamente a distribuicdo de agua de gualidade adequada e a drenagem
e tratamento das correspondentes aguas residuais, a todos os seus clientes, no universo de atuacio
correspandente ao Concelho de Beja.

Apesar do mencionado, a relagae da entidade com parceiros regionais tem levadoe a uma intervencao
crescente em outros concelhos ao nivel da prestacéo de servigos com a intervengao do Laboratario
da EMAS e ao nivel da detegao de fugas.

Para alem dos regimes juridicos especificos resultantes da atividade de distribuicdo de agua e
drenagem e tratamento de aguas residuais, com destaque para o Decreto-Lei n.? 194/200g de 20 de
Agosto que consagra 0 Regime Juridico dos Servigos Municipais de Aguas e Residuos, foi a Lei n.°
53-F/2006. de 29 de Dezembro {revogada pela Lei 50/2012, de 31 de Agosto) que densificou o
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regime juridico do sector empresarial local, adequando o espectro de agdo das empresas municipais.\
contribuindo com um cenjunto de regras e principios, até entdo inexistentes, ou dispersos em
diversos diplomas.

Atualmente, com a aplicacdo plena da Lei n.? 50/2012 de 31 de Agosto que aprovando o regime
Juridico da atividade empresarial tocal e das participagdes locais revogou a Lei n.? 53F/2006 de 29
de Dezembro e a Lei n-° 55/2011 de 15 de Novembro, forma introduzidas alteracdes que clarificam
a atuagao das empresas locais encarregues da gestao de servigos de interesse geral, como € o caso
da EMAS de Beja.

Os servicos municipais de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas abrangidos pelo diploma compreendem:

» A gestdo dos sistemas municipais de captagao elevacdo, tratamento, aducao,

armazenamento e distribuigao de agua para consumo publico;

e A gestdo dos sistemas municipais de recolha, drenagem, elevacao, tratamento e rejeicdo de
aguas residuais urbanas, bem como a recolha. c transporte e o destino final de lamas de

fossas sépticas individuais;

Estas atividades devem ser prestadas de acordo com os objetivos abaixo elencados:

e A promogao tendencial da sua universalidade e a garantia da igualdade no acesso;

A garantia da qualidade do servigo e da protecdo dos interesses dos ulilizadores;
» O desenvolvimento da transparéncia na prestacao dos servicos;
» A protecac da saude publica e do ambiente;

s A garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos, respondendo

a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

* A promocao da sclidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territario e do

desenvolvimento regional.

Relativamente a organizagao dos sistemas o Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de Agosto enquadra as
seguintes orienta¢ées para a sua crganizagio futura:

e« A gestio integrada, territorialmente mais adequada, associada & prestacdo de cada um dos

servigas, de forma a minimizar custos atraves da maximizacéo de economias de escala;

* A gestao integrada dos sistemas de abastecimento publico de agua e de saneamento de

aguas residuais urbanas de forma a maximizar economias de gama;

» A gestdo integrada de todo o processo produtivo associado a cada um destes servigos, de

9
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forma a maximizar economias de processo através de um maior grau de integragao vertical.

No quadre da Lei n? Lei 50/2012, de 31 de agosto, mantém-se, naturalmente, a necessidade de
articulagdo com os abjetivos prosseguidos pelas respetivas entidades publicas participantes no
capital social das empresas municipais, visando a satisfagdo das necessidades de interesse geral e
a exploragdo eficiente dos recursos colocados a sua disposicdo, assegurando a viabilidade
economica e equilibrio financeiro,

Os principios orientadores das empresas encarregadas da gestao de servicos de interesse geral tal
coma definidos no artigo 19.° da Lei 50/2012, de 31 de agosto, consistern em:

» Prestar os servicos de interesse geral na respetiva circunscricao, sem discriminacao dos
utentes e das areas territoriais sujeitas a sua atuacgao;

» Promaover o acesso. em condigdes financeiras equilibradas, da generalidade dos cidadaos a
bens e servigos essenciais, procurando adaptar as taxas e as contraprestacdes devidas as
reais situagdes dos utilizaderes, a luz do principic da igualdade material;

e Assegurar o cumprimento das exigéncias de prestacdo de servicos de carater universal
relativamente a atividades econdmicas cujo acesso se encontre legalmente vedado a
empresas com capital exclusiva ou maioritariamente privados e a outras entidades da
mesma hatureza;

« Garantir o fornecimento de servicos cu a gestdo de atividades que exijam avultados
investimentos na criagac ou no desenvolvimento de infraestruturas ou redes de distribuicio;

» Zelar pela eficacia da gestao das redes de servigos publicos, procurando, designadamente,
que a produgdo, o transporte e distribuicao, a construgae de infraestruturas e a prestacdo do
conjunto de tais servicos se procedam de forma articulada, tendo em atengao as
maodificagdes organizacionais impostas por inovagdes técnicas ou tecnolégicas;

= Cumprir obrigacdes especificas, relacionadas com a seguranca da sua atividade, a
continuidade e qualidade dos servigos e a protecdo do ambiente, devendo tais obrigagdes
ser claramente definidas, transparentes, nao discriminatorias e suscetiveis de controlo.

10
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A Empresa

\

A EMAS - Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, EM.. enquadrada no setor empresaria
do Municipic de Beja, constituida em setembro de 2002, cujo capital social & detido, na sua
totalidade, pela Camara Municipal de Beja, tem como objeto principal a exploracdo das seguintes

atividades de interesse geral:

s distribuicao de agua;
¢ drenagem de aguas residuais
s drenagem de aguas pluviais.

Indicadores da Empresa

Dados Gerais

Dados de Atividade 2016

Capital Social 6 740 00C € 0.0% B6740000€
Volume de Agua Distribuida (m® 3178967 -0.5% 2876 214
Volume de Agua Vendida (m?) 2171502  -11% 2148 591
Numero de Clientes 20 075 0.0% 20 082
Agua fornecida por consumidor, m3 10817 -1.1% 106,99
Agua Faturada (€) 2756592 -10.7% 2 460 878
Volume de aguas residuais tratadas (m3) 88 456 3.6% g6 928

N.? de Trabalhadores 115 4.3% 120

Tabela 1. Dados de atividade

0.0%
2,9%
-3.3%
-0.6%
-2.7%
7.9%
-12,8%
0.0%

2017

6740000 €
2 Q60 146
2077 871

19 965
104,08
2654 484
84 503
120

11
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indicadores Econémico-Financeiros

Economico-financeiros

2015

Volume de Negédcios (€) 5899135 €
Venda de agua (€} 2757619 €
Prestacoes de service {(€) 3141516 €
Ganhos totais de exploracao (€) 6320870€
Proveitos da venda de agua/totais,( %) 44%
Gastos/reversdes depreciagao e amort 738192 €
Gastos totais de exploragac (€} 5036714 €
Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%) 37%
Fse/Gastos Totais (%) 16%
Cmvm/Gastos Totais (%) 33%
Endividamento bancario MLP (€) 1G71886 €
Investimento (€} 679 860 €
EBITDA 1131349 €
Resultado Operacional 393156 €
Resultado antes de impostos 202807 €
Imposto sobre rendimento do pericdo -187 846 €
Resultade liquido do periodo 104 961 €

-6%
-11%
-2%
-6%
2%
0%
-2%
2%
2%
-3%
-12%
78%
-20%
-59%
-79%
-71%
-92%

5537701 €
2462907 €
3074793 €
5967834 €
41%
741427 €
5807192 €
39%

17%

30%
1730062 €
1207231 €
g02 068 €
160 641 €
62550 €
-54 008 €
8542 €

Tabela 2. Dados Economice-financeiros

Indicadores de Recursos Humanos

Recursos Humanos

N® de trabalhadores no final do periodo

N° médio de trabalhadores ao longo do periodo
Horas de formacao totais .
Média de horas de formagédo por trabalhador
Gastos com pessoal

VAB por trabalhador

Volume de negocios por trabalhador
Absentismo total

Taxa geral de absentismo

Total de acidentes de trabalho

Média de acidentes de trabalho por trabalhador

Tabela 3. Indicadores de recursos humanos

6%
8%
5%
7%
0%
0%
6%
0%
1%
-1%
37%
87%
ic

-36%
-94%
-91%
-116%

115 120

112 117

1595 971
13.87 5.00
2179 M8 € 2237772 €
28 gbo £ 26 700 €
52 671 € 47331 €
118 2215
6.88% 7.60%

3 1

0.03 0,01

2017

5890 814 €
2655029 €
3235785 €
6375194 €
42%

738 266 €
6151 205 €
38%

19%

29%
2371180 €
22656732 €
840725 &€
102 459 €
3658 €

-5 041 €
-1383 €

120
120
&85
7.38

2349245 €

28455 €
49 090 €
2023
6.80%

1

0.01

4
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Governo da Sociedade

Missao

A EMAS tem como missao a gestdo e exploragdo dos sistemas publicos de captacao, tratamento e
distribuicdo de agua para consumo demestico e a gestdo e exploragao dos sistemas publicos de
drenagem e tratamento de &aguas residuais comunitarias, num quadro de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo
para o desenvolvimento socicecondmico da regido.

Visao

Ser uma empresa de referéncia no contexto regional e nacional no setor da agua, no que
respeita a qualidade do servigo prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento
sustentavel da regido.

Valores

A EMAS crienta-se pelos sequintes valores:

Orientacao para o cliente;

A Qualidade, em fungio da qual se pretende alcangar a Inovagao, a Modemidade e a
Exceléncia;

A Responsabilidade Social na prestacao de servigos publicos essenciais:

A Sustentabilidade e os propositos que Llhe sao inerentes de eficiéncia na gestao, de defesa
e protecdc do ambiente, de respeito pela pessoa humana e de envolvimento da
Comunidade:

A Competéncia e o rigor na tomada de decisdes e nas acdes, estabelecende a confianca
como principio de relagaao entre a EMAS e 0s seus diferentes publicos;

O cumprimente da Legalidade;

Integridade e a transparéncia na forma de estar e nas relagdes com todas as partes
interessadas.

Objetivos Estratégicos

De entre os objetivos estratégicos definidos pela empresa ha a destacar os seguintes:

Assegurar 0 abastecimento de agua para consumo humane em qualidade e quantidade;

Assegurar um eficaz sistema de drenagem das aguas residuais urbanas, de um modo
ambientalmente sustentavel;

Prestar um servigo de elevada qualidade em continua melhoria e evolugao, capaz de
responder, em qualquer momento, as expetativas e necessidades dos seus utilizadores;

Promover a inovacgdo, a investigacdo e o desenvolvimento de solucdes ambientais.
econdmicas e sociais, que respondam as necessidades:

Garantir a eficacia € o bom desempenho dos equipamentos afetos & EMAS;
Assegurar a implementagao de um sistema de gestdo patrimonial de infraestruturas;

Otimizar os recursos com vista a obtencao da melhoria do funcionamento geral da EMAS,
bem como a melhoria do desempenho dos processos;

Garantir o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis aos produtos e servicos prestados;
Garantir o planeamento, gestdo e coordenagao de todas as cbras publicas, segundo
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principios de rigor. eficiéncia e transparéncia, por forma a garantir o cumprimento do Plano
Plurianual de Investimentos, 8

= Assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os trabalhadores da EMAS, bem
como garantir condigées de saude e seguranca do trabatho para os fornecedores e
prestadores de servigos, visitantes ou quaisquer outras entidades que possam ser afetadas
pela sua atividade,

¢ Promover o desenveivimento de competéncias e a promocao social dos seus trabalhadores;

» Desenvolver as suas atividades de modo a satisfazer as expetativas dos utilizadores e a evitar
danos a pessoas e bens e a proteger o meio ambiente, prevenindo a ocorréncia de acidentes;

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Conscientes da evolucido das necessidades e expectativas, ndo s dos consumidores e utentes, mas
tambem dos trabalhadores e da sociedade, o Censelho de Administracdo assume a lideranca da
Organizagao, orientande-a para a otimizagdo de todos os recursos, a reducdo dos custos, a
minimizagdao das operagdes que nac acrescentam valor, e o reforgo das competéncias dos
colaboradores,

O Conselho de Administragdo assegura o cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e
regulamentares inerentes aos servigos prestados, ac Ambiente, Seguranga no Trabalho e Energia. a
redu¢ao dos impactes ambientais, a minimizacdo dos desperdicios, independentemente da sua
natureza, assumindo como compromisso, a prevengao da poluicdo e a melhoria continua do
desempenho ambiental.

Considera, ainda, fundamental, melhorar as condicoes de Seguranga e Saude no Trabalho, tendo em
vista eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas que possam
estar expostos aos perigos associados as suas atividades, apostando na prevencao da ocorréncia de
lesdes, ferimentos e danos para a saude fisica, mental e psicossocial dos colaboradores, através da
identificagao de perigos; da avaliagdo e adogdo de medidas de minimizagac dos riscos profissionais
associados; promovendo a sensibilizagcao e formagao continua na prevencdo de acidentes nas
atividades e processos que desenvolve.

Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social da EMAS assenta em duas vertentes:

¢ Interna, relacionada com a gestao dos recursos humanos, a higiene, a seguranga e saude no
trabalho, a gestao da mudanga e a gestao do impacto ambientat;

¢ Externa, que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores e a gestao
ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuagdo social respeonsavel da empresa, o
seu compoertamento para com os colaboradores e o ambiente & o seu relacionamento com os
fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

Regulamentos Internos e Externos

Do conjunto dos documentos normatives em vigor na EMAS destacam-se os seguintes:

» Codigo de Etica e Conduta;
» Regulamento de Organizacio;
o Estrutura organica;
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* Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas:

« Regulamento Interno de Uso de Veiculos;

+ Regulamento de Utilizacdo dos Fatos de Trabalho;

e Normas de Utilizagdo dos Fatos de Trabalho e de Equipamentos de Prote¢ao Individual:

¢ Regulamento de Relogio de Ponto;

¢ Alcool - Regulamento;

» Regulamento dos Sistemas Pablicos e Prediais do Distribuigao de Agua do Municipio de Beja;

» Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Drenagem de Aguas Residuais do
Municigcio de Beja.

Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢ao de bens e servicos

A EMAS segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria,
designadamente no que respeita as normas de contratacao publica consagradas no Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n® 18/2c008. de 29 de janeiro, com a redagio
conferida pela Lei n.? 59/2008, de 11 de setembro, pelo Decreto-Lei n° 278/2009, de 2 de outubro,
peta Lein? 3/2010, de 27 de abril, e pelas alteragdes decorrentes do Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12
de julho {aplicaveis aos procedimentos iniciados a partir de 11 de agosto de 2012),

Com a entrada em vigor, a 30 de julho de 2008, do Codige dos Contratos Publicos (CCP), DL 18/2008
de 2g de janeiro. todas as compras realizadas por entidades publicas (empresas publicas, autarquias,
ministerios. institutos, entre outros) terao de ser realizadas exclusivamente por via eletrénica em
plataformas eletronicas de contratacio.

Neste contexto, a EMAS adotou a plataforma eletronica de contratacac Gatewit e celebrou um
contrato com a Construlink S.A., empresa que disponibiliza este servigo, passando desde entio a
langar todos os procedimentos relativos a aquisicao de bens e servicos e empreitadas nesta
plataforma eletronica.

Desde dezembro de 2016, na sequéncia do contrato de prestacio servigos, celebrade a EMAS
adetou a plataforma eletronica de contratagdo com a empresa eletrénica com a empresa
SaphetyGov,

Modelo de Governo

Nos termos do disposto na clausula 62, n° 1, dos estatutos da empresa, o conselho de administracio
€ composto por trés administradores, um dos quais € o Presidente, eleitos pela Camara Municipal de
Beja, cujo mandato € igual ao correspondente ac executivo municipal, renovavel por uma ou mais
vezes.

O presidente do Conselho de Administragao, que tem voto de qualidade, & escolhido, pela Camara
Municipal, de entre os administradores nomeados.

O Conselho de Administragdo tem as competéncias e poderes de gestdo e representacao da
empresa cometidos por lei, e pelas clausulas g° e 10° dos estatutos da empresa.

Orgaos Sociais
Os orgaos sociais da EMAS sao constituidos pelo Conselho de Administragao e pelo Fiscal Unico.
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O Conselho de Administracdo, € o orgdo que define, as orientagbes estratégicas, os planos de
negocio e de investimento e os objetivos e or¢gamentos anuais e plurianuais procedendo.
periodicamente, a sua revisio e controlo.

Ao Fiscal Unico compete a fiscalizagdo das atividades desenvolvidas, no ambito das competéncias
cometidas pela Lei n® 50/2012, de 31 de agosto e pela clausula 14® dos estatutos da empresa,

Estrutura Organizacional

A estrutura e organizacao da EMAS nao sao rigidas e imutaveis, antes requerem a flexibilidade e as
medidas de adequagao que permitam fazer face a novas solicitacdes e competéncias no sentido de
incrementar, em quantidade e qualidade, os servigos prestados & populacao.

Os dirigentes, ou através destes, qualquer trabalhador da empresa municipal. devern colaberar na
melhoria permanente da estrutura e organizagao. propondo as medidas que considerem adequadas
a melhoria do desempenho das diferentes tarefas.

16



Len)
ORI A S5OSO

{24wa) 1 (R AT
VTEA AT W PO Tt wpea b sebine g o ’ ey o
“nar il b S0 DavLA . b joaRfr AT

L1%ad 200
ggreages p g
L A e e T ]
AP OP0 IO ) B 3 SumGED

i)
P DR ML TIANE )
& Outews IO 3P
AmBojousa ) I @ )eLpgeo

(v
O AU Y
W I Jisurge

1 a) b IRPROM A AELIV IR 401 Y]
] O aguR aN3e) epOogsarQ )
{ 3VW) Ep omIPiEroqY s

i

(vD)

SEICIMUIPY BP OY|BIUOD

ewesbouebuaoO

W3 r3d 30 OLNIWYINYS 3
WOV 30 TIBINAW YSIHAWI D



A
\J

emas

EMPRES & MUNICIPAL OE AGUA
E SAMEAMENTC DE BEJAL EM

Remuneracdes totais, fixas e variaveis dos Orgéos Sociais

O Conselho de Administragao € composto pelo Presidente do Conselho de Administracio que
nao aufere qualquer remuneracdc e por um Administrador que também ndo aufere
remuneracao e ainda um Administrador Executivo remunerado.

Em 2017 o Administrador Executivo recebeu a titulo de remuneracéo base e suplementos
48 34153 €.

Ao Fiscal Unico foram pagos 4 243,50 €.

Gestao do Capital Humano

Os principios orientadores da gestac dos recursos humanos da EMAS sdo,
Igualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens;
Rejeicdo de qualquer tipo de discriminagao:

Promogao e valorizagdo profissional;

Respeito pela vida pessoal e familiar;

Cumprimento dos compromissos assumidos no Cédige de Etica e de Conduta;
Cumprimento da lei e da regulamentacao interna em vigor na empresa;

Gestao do Capital Humano

Caraterizacao de recursos humanos

N Trahalhadares @ 31 dezembo 2018 | 2017 | Wa 3/ 2015 202772016

Homens -1 -1.1%
Mulheres 3.3%
Total 15 120 120 5 4.3% o] 0.0%

Nature b Vincllo Laboral - 2015 ar.2e .

Efetivos 104 104 115 0.0% 11 10.6%

A termo 11 16 5 A55% -1 -B8.8%
Total 115 120 120 4.3% 0 0.0%

D stribuicao por nivels prof ssicnais |

Pessoal Dirigente e de Chefia o]

Pesscal Tecnico Superior 1

Pesscal Técnico 0

Pesseal Administrativo ] o]

Pesscal Técnico Profissional 12 12 12 o] 0.0% 0 0.0%

Pessoal Altamente Especializado 5 5 5 o 0.0% 0 0.0%

Pessoal Especializado 34 36 35 2 59% -1 -2.8%

Pessoal Nao Especializado 8 8 7 o] 0.0% -1 -12,5%

Pessoal Auxiliar 2z 25 26 3 13.6% 1 4.0%
Total 115 120 120 5 4.3% (o} 0.0%
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Listnibu cao po- nive s de haoilitagdes 2047 | Var 2016/2015

Ensino Basico 56 61 60 &) 8.9%
Ensino Secundario a1 41 42 0 0.0%
Ensino Superior 18 18 18 o} 0,0%

Total 15 120 120 5 4.3%

Absentismo : 2017 15 | Marzo17/2016
Taxa de Absentismo  6.6% 76% 86.8% 0.7% -0,8%
Dias de Absentisme 1918 2215 2023 297 158%  -1g2  -87%

o 10

201/ Var2016/2015

N® Horas de Formagao 1595 Q71 885 -624 -301% -86 -8.9%
N® de Formandos 45 67 57 22 489% -10 -14.9%

Seguranga e H giere ro Trabalho a
N° Acidentes de trabalho -66.7% 0
N°® Faltas por acidente trabalho 27 6 8 -21 -77.8% 2

Tabela 4. Caracterizagao dos recursos humanos

Etica e Prevencgao da Corrupcao

Existe na EMAS um Codigo de Etica e de Conduta, cuja distribuicao abrangeu todos os seus
trabalhadores. O Cédigo esta disponivel para consulta na internet (www.emas-beja.pt).

O codigo de ética da EMAS tem por objetivo enquadrar a missdo, 0s principios e os valores da
empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientacao que deverdo mobilizar os
comportamentos e atitudes de fodos os colaboradores ao seu servigo nas suas atividades de
todos os dias.

As referéncias e linhas de orientagao do Codigo de Ftica deverao ser observadas por todas as
pessoas e enfidades que trabalhem ou prestem servicos a EMAS, qualquer que seja a natureza
juridica da sua relacao.

Foi adotado na empresa um Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas,
também disponivel em www emas-bejapt. O referido Plano encontra-se em fase de revisio.

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as areas que potencialmente
poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo, bem como os respetivos riscos dai
decorrentes ¢ os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao.

O Plano pretende tambem reforgar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores e demais entidades.

Compreendendo toda a empresa, este plano da cumprimento & recomendacao do CPC -
Conselho de Prevencdo da Corrupcao. de 1 de julho de 2009,
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Controlo derisco
Os riscos encontram-se devidamente identificados no Plane de Gestio de Riscos de Corrupgao

e Infragbes Conexas, tendo sido identificadas as seguintes areas:

» Contratacado de empreitadas;
*  Aquisicdo de bens e servicos;
e Concessdo de beneficios publicos (Patrocinios e donativos);

Foi efetuada a devida monitorizagio e elaborado o Retatério Anual sobre a execucao do Plano
de Gestao de Riscos de Corrupcao e infragdes Conexas que se encontra em fase de aprovacao.

Na proposta de revisdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas, em
aprovagao, optou-se por alargar o dmbito de abrangéncia do Plano, designadamente as areas
de recursos humanos e gestao financeira procedendo-se a uma bastante mais profunda anatise
de riscos e das correspondentes medidas de controlo.

Prevengao de Conflitos de Interesses

Cs membros do Consetho de Administragdo da EMAS tém conhecimento do regime de conflitos
de interesses & impedimentos definido no Decreto-Lei n.® 18372013, de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007. de 27 de margo), por remissdo do n® 4 do
artigo 30° da Lei 50/2012, em que sao estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de
funcdes e a obrigatoriedade de nao intervengao nas decisdes que envolvam interesses proprios
destes titulares.

Para esse efeito, 0os membros do Conselho de Administragao da EMAS declaram ao érgao de
administragao e ao 6rgdo de fiscalizagao, bem como a IGF, quaisquer participagbes patrimoniais
que detenham na empresa. assim como quaisquer relagdes que mantenham com 0s seus
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio.
suscetiveis de gerar conflitos de interesse (artigo 52° do Decreto-Lei n® 183/2013).

0Os membros do conselho de administragac da EMAS abstém-se de intervir nas decisdes que
envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por si
realizadas (artigo 51° do Decreto-Lei n® 183/2013) e cumprem as demais disposicées previstas
no Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de marco, e no Codige das Sociedades Comerciais
relacionadas com esta matéria,

No dominio da prevencdo de conflitos de interesse destacam-se. ainda, os seguintes
mecanismaos:

o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas;

e Codigo de Etica e de Conduta;

» Consagracao e pratica, no relacionamente com as Partes Interessadas, des valores de
Integridade e transparéncia; Competéncia e rigor; Respeito pela Lei e melhoria continua;

*  Cumprimento rigoroso do Cédige de Contratagdo Publica;

» Composicao organicamente diversificada dos juris constituidos, quer no ambite dos
procedimentos de recrutamento e selecdo, quer nos de aquisicdo de bens e servicos e
empreitadas de obras publicas.
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Divulgac¢ao de Informacao

Relativamente aos deveres de informagdo previstos na Lei n°® 50/2012, no Decreto-Lei n°
183/2013 e no Decreto-Lei n® 194/2009, a EMAS da cumprimento através da pagina da internet
da empresa (www.emas-bejapt).

Enquadramento

Integrada na politica de responsabilidade ambiental @ com ¢ intuitc de promaover boas préticas
em defesa do meio ambiente, foram adquirias 2 bicicletas, denominadas "BeEMAS’, que fardo
parte da frota utilizada pela empresa, entre outras agdes, serdo utilizadas em giros de leituras,
em situagdes de mobilidade urbana de cariz administrativo, bem como em fiscalizagdes de
projetos sempre que as condigdes climatéricas assim o permitam.

Em 2017 a EMAS de Beja foi distinguida com o Selo de Qualidade exemplar de agua para
consumo humano, uma distingao relativa & prestagio dos servigos de abastecimento publico
de agua, prémio atribuido pela ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
em parceria com o jornal Agua&Ambiente.

Em 31 de agosto foram aprovados pelo CA a revisao ao Plano de Prevencao e Corrupcao e o
Regulamento da Comissao de Auditoria Interna e Controlo de Riscos de Corrupcao da EMAS,

No dia 6 de novembro de 2017 assumiu fungdes o novo Conselho de Administracao da EMAS.
Foram nomeados para o efeito Luis Miranda, Vice-Presidente da Camara Municipal de Beja. que
exercera o cargo de Presidente do Conselho de Administragdo, Maria Helena Barbosa. Técnica
Superior da EDIA, como Administradora ndo-Executiva e Rui Marreiros, Administrador Executivo.

A atual Administracao aprovou em 12 de dezembro a Revisdo ao Contrato de Gestao Delegada
que aguarda parecer da entidade regutadora,
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Gabinete de Controlo e Qualidade

Qualidade da agua

A qualidade da agua para consumo humano é regulamentada pelo Decreto-Lei n. °306/2007,

de 27 de agosto com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 152/2017, de 7 de

dezembro. O controlo da qualidade da agua e a verificagdo da conformidade sdo efetuados

através da implementagdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) e Plano de q{ﬁ
Controlo Operacional.

PCQA EMAS 2016 - Selo de qualidade exemplar de agua para consumo humano

No dia 8 de novembro de 2017, numa cerimoénia integrada na 12.2 Expo Conferéncia da Agua, a
EMAS recebeu o Selo de qualidade exemplar de agua para consumo humano, atribuida pela
ERSAR, referente 4 implementagao do PCQA EMAS 20186,

PCQA EMAS 2017

O PCQA EMAS 2017 foi aprovado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
{oficio ERSAR O-010692/2016, 2016-12-19), ao abrigo do nimero 2 do artigo 14° do decreto-lei
n.¢ 306/2007, de 27 de agosto.

Da implementagac do PCQA EMAS 2017 resultaram os seguintes dados:

¢ Total de determinacbes, 1.669

» Total de determinacdes com VP: 1.220

* Incumprimentos de valor paramétrico (n.%: § (3 EMAS, 2 AgdA)

» Cumprimento dos valores parameétricos da qualidade da agua: 99,6%

Estdo incluidos os parametros conservativos efetuados pela EG em alta.

No processo de tratamento dos incumprimentos de valor parametrico da qualidade da agua,
apods notificacao pelo Laboratoric, procede-se de imediato 4 investigacde das causas com o
objetivo de adotar as medidas corretivas necessarias para restabelecer a qualidade da agua. No
processo de avaliagae € preponderante o desvio em relacdo ao valor paramétrico fixado € o
perigo potencial para a saude humana. A eficacia das medidas corretivas € sempre comprovada
pela realizagao de contra-analises. O processo € comunicado a Autoridade de Saude que emite
o respetivo parecer,
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Plano de Controlo Operacional

O Controto Operacional (PCQO} € o conjunto de observagdes, avaliagdes analiticas e agées que
contribuem para a obtencdo de uma agua com qualidade para consumo humano, O
funcicnamento de todo ¢ sistema & moenitorizado permanentemente, com o objetivo é detetar
e corrigir em tempo util, as alteragoes que eventualmente ocorram na qualidade da agua.

O Plano de Controlo Operacional inclui Plano de controlo analitico ao longo do sistema - Plano
de amostragem mais amplo relativamente ao PCQA, com pontos de amostragem e parametros
de controlo mais critico: Procedimentos preventivos - Controle preventivo ao longo do sistema.

O tipo de controlo em cada {ocal € adaptade ao sistema de abastecimento e as caracteristicas
do ponto de controlo.

Controlo Operacional - Analitico

No ambito do Plano de Controlo Operacionat, em 2017 foi efetuado controlo analitico em
captacdes, reservatorios e rede de distribuicao.

No ambito do Plano de Controlo Operacional, em 2017 foi efetuade controle analitico em
captacdes, reservatorios e rede de distribuigdo.

a::;:i‘:: deem Parametr | Determinacées | Determinagdes | Incumprimentos | Cumprimento
(n D)g os{n.?) {n.°} com VP (n.°) VP {n."} VP
Rede de &
distribuicao 726 1 B81%
& &/ 672 3183 (3 parametros) 99.81
(80}
Reservatoric > 5 21003 o} o
(7} = % : (3 parametroag e
Captagoes
1 12 - -
o 4 3
Total 10.959 5.186 15 99,71%

Tabela 5. Controlo Operacional - Resumas por tipo de ponto de amostragem

O controlo analitico € importante para afericdo das medidas definidas em termos de operagio.

Relativamente aos parametros efetuados para controlo de qualidade da agua tratada {rede de
distribuicao e reservatorios) podem agrupar-se da forma indicada na Tabela seguinte.

Pentos

Tipo de controlo Periodicidade Parametros
amostrag.

Desinfetante residual D!ar|a 10 {média) Cloro residual livre, dioxido de cloro
associado MB

Microbiologia - CR1 Diaria 10 {media) E. coli, bactérias coliformes

n.° coldnias 22°C: n.° colonias 37 °C.

Microbiologia - CR2 Semanal 10 (média) - i
clostridium perfringens

Microbiclogia - Cl Mensal 10 (media) Enterecocos
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' | P
Tipo de controlo Petiodicidade | ontos Parametros
amostrag.
Microbiologia - outros - : [Ent_erovlilrus. gialrdign + c?sptosporidiru.:_rln. b
parametros egionella spp. legionella pneumophila.

mycobacterium, endctoxinas

2\, emas “‘%

=b) Subprodgtos (fla Trimestral 5 Cloritos, cloratos, THM, bromatos
desinfecao
Temperatura, aluminio, turvagdo, pH,
Fisico-quimico Mensal 7 nitratos, cor. condutividade, oxidabitidade,
ferro, manganés, dureza total, magnesio,
calcio, alcalinidade
Quantificacac matéria Abscrvancia a 254nm, Absorvancia a
rean s Anual 1/2 254nm {am. Filtro 0.45nm}, COT, COD,
g oxidabilidade
Quantificacaoc e
identificagao fitoplancton Anval 8 )
Cianqbactéri_as * Ariinl > g
Cianotoxinas
Compostos prod, odores Anual Geosmina, z2-Metilisclbormeol

Tabela 6. Controlo Operacional - Agua tratada - Tipo controlo, parametros, periodicidade

Nota: A pericdicidade referida na tabela 4 decorre de situagdes de controlo de rotina. qualquer
parametro sera sempre efetuado quando se justifique.

Captacdes de agua subterrdnea (agua bruta): Para as captagbes de agua subterranea o
programa de monitorizagdo - controlo analitico - &gua bruta - € efetuado de acordo com os
parametros constantes nos titulos de exploracéde - A periodicidade do controlo semestral (2.°
quinzena abril e 2.° quinzena de outubro). Os dados sdo enviados anualmente para APA.

Controlo Operacional - Operagdes

No ambito do Controlo Operacional, em 2017 0 GCQ/ACST desenvolveu acdes de verificacio e
manutengac preventivas. Podem ser destacadas:

a) Operagdes de manutencio da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Sdo boas praticas de manutengao/operagdo de qualidade da agua, As operacoes de
manutengao podem dividir-se em Proegrama de descargas sistematicas e Descargas corretivas
{na sequencia de reclamagoes).

Estas intervengdes sdo no essencial descargas de agua controladas efetuadas em marcos de
incéndio, bocas de incéndio, descargas na rede. Da operagac faz parte a andlise de parametros
como desinfetante residual, turvacao, ferro. E também efetuada observacao das caracteristicas
da descarga, pressao e caudal, verificagcdo de existéncia de particulas, sedimentos, residuos,
bolsas de ar ou ar dissolvido.

No planeamento das intervencgdes sao previamente selecionados hidrantes de acordo com as
caracteristicas hidraulicas, localizagie ou histérico de ocorréncias. Nestas condicdes incluem-
se: Extremidades de rede, zonas de baixa velocidade de circulacdo e baixos consumos),
tubagem em ferro fundido {zona alta), zonas com intervencdes recorrentes, histérico de
reclamagoes de qualidade da agua.
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Consideram-se situacdes de nao conformidade quando se verifica a presenga de pelo menos
um dos seguintes elementos: ar. ar dissolvido, turvagao, residuos, sedimentos/particulas.

Os dados referentes ac ano 2017 podem resumir-se da sequinte forma:

s 801 Intervengdes em hidrantes

* 499 descargas ndo conformes (62%)

e 38% das descargas nao € observada alteragéo da qualidade da agua
¢ 884 Determinacdes analiticas

¢« 320 m3 Volume total de agua. 0.4 m3/descarga.

b} Desinfecdo de condutas

Relativamente as operagbes de desinfecdo de novas condutas, os dados de 2017 podem
resumir-se da seguinte forma:

+« 7intervencdes de desinfegao conduta (25 em 2016},
= 1922 m extensao tolal (7407 m em 2016) Entre DNgo e DN110.

Os procedimentos de desinfecdo fazem parte de especificagao técnica da EMAS. O documento
de referéncia € o decreto-lei n. °306/2007, de 27 de agosto, que estabelece o regime da
qualidade da agua destinada ac consumo humano. O produto utilizado nas desinfecdes é
composto por 50% de peréxide de hidrogénio.

¢) Higienizacdo de reservatorios

Na sequéncia do estabelecido no Plano de Controlo Cperacional. entre os dias 12 ¢ 15 de
dezembro, procedeu-se a limpeza e higienizacao anual dos reservatorios de agua do concelho.
Os reservatérios intervencionados foram os sequintes, por esta ordem: Reservatério Falcdes;
Reservatdric Conceigdo; Reservatorio Cabeca Gorda: Reservatoric Neves; Reservatorio Baleizao
e Reservatorio Mata.

As intervengOes tém periodicidade anual e sao fundamentais para garantir da qualidade da agua
distribuida, uma prioridade da EMAS. Na sequéncia dos trabalhos foram detetadas algumas
situacdes que carecem de intervengao a varios niveis e que deverao ser regularizadas em 2017.

Reclamagdes de Qualidade da Agua

No ano 2017 a EMAS recebeu 21 reclamagoes de qualidade da agua, 19 (90%) das quais
provenientes de consumidores de Beja.

Sao contabilizadas todas as reclamagdes recebidas, por escrito, presenciais, por telefone ou
outra. Cada reclamacdo de qualidade da agua pode apresentar mais do que um motivo que
justifique a queixa.

Nos graficos seguintes apresentam-se dados das reclamacdes apresentadas: o motivo
apresentado pelo consumider e a causa apurada pela EMAS apos andlise dos elementos
recolhidos,
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Tratamento
(Alta)
1
5%

Caractenisticas

organoleticas

{Cheiro. saborn)
2

9%
residuos Distribuigao
18 14
86% 67%
Grafico 1. - Motivo (esq) e causa (dir) das reclamacdes de QA

Entidade gestora em Alta

Qualidade da agua

No ambito do controlo operacional, é efetuada a monitorizagao de subprodutos da desinfecao
com dioxido de cloro {cloritos e cloratos), bromatos no sistema do Roxo, @ com hipoclorito de
sadio (THM).

Registam-se algumas oscilagdes ou valores baixos de desinfetante residual, situagdes que sao
acompanhadas com vista a sua resolucao.

Volume de agua por Ponto de Entrega

Da leitura conjunta de caudalimetros nos PE AgdA obtém-se o seguinte resumo por Ponto de
Entrega.

Zonade
Abastecimento

i Ponto de Entrega

PE_Santa Vitoria (Conduta de abastecimento}

PE_Monte da Mina da Juliana {Conduta de abastecimento)

Santa Vitoria PE_Mina da Juliana {Conduta de abastecimento}
PE_Vila Galé {Contadar EMAS} 48.873
PE_Vila Gale {Contador EMAS}
C‘E,”Sl‘m'dor Contador EMAS - (10)002148 - Mina Juliana
ercurso 1
Consumidor : .
BE-a e Contador EMAS - 5833443 - Mina Juliana
PE_Albernoa/Reservatdrio (saida reservatorio)
PE Albernoa/ Reservatorio) (retorng reservatério) 55.393
Albernoa
PE_Albernoca 2 (Contador saida captacio)
PE_Albemca (Saida Reservatorio - Grous) 0
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Zona de i Ponto de Entrega

Abastecimento

Trindade PE_Trindade {(Entrada reservatorio)
Cg’;ﬁé‘g;%c’; Contador EMAS - 5265788 - Trindade e
Pernedo Gordo PE _Penedo Gordo 83.377
PE _Atalaia 1_Zona_Alta {Contador Pia Quebrada)
Beja PE_Atalaia 2_Zona_Baixa (Contador Pia Quebrada) 2.410.218
PE_Atalaia 3.Zona_Inferior (Contador Pia Quebradal
Mata (Contador entrada captacoes) 2.021
Baleizao PE_Baleizao (Furo/saida rede) 5.807
PE_Beringel {contador saida reservatorio Beringel) g0.8919
Beringel PE_Trigaches {Saida reservatorio Beringel) 33.787
PE_S.Brissos/Aeroporto (Saida reservatorio Beringel) 12.494
Mombeja PE_ Mombeja (Saida reservatdrio) 20.568
Salvada/ o
Cabeca Gorda PE _Salvada/Cabega Gorda {Contador entrada rede distrib.) 127.200
Ou;ri\:gz; PE _Quintos (Saida reservatorio) 28.772
PE_S Matias (Contador saida reservaterio)
Sac Matias PE_S.Matias (Contador saida reservatorio - Retorno) 29.880

PE_Sac Matias 2 {Contadoer Poco Novo) (Entrada rede)

Total 2017 (m3): 2,960.146
Tabela 7. Volume de agua adguirido por PE total 2017

Considerando o total de volume faturado, distribuido - PE AgdA e EMAS no Sistema Vale de
Russins e Pogo Fim de Mina -, cbtém-se o volume fotal de agua nao faturada. Tabela abaixo.

Faturado 2.077.870 Faturado total (m3)
2.060.146 Adquirido AgdA (m3)
3642 Distribuido EMAS (Vale Russins) {m3)
0 Distribuido EMAS (Pogo Fim Mina) {m3)
2963.788 Distribuido total (m3)
20,80% Agua nao faturada
885018 Agua nao faturada (m3)
Tabela 8. Resumo Volumes distribuido e faturado

Distribuido

Nao faturado
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Plano de Seguranca da Agua e Plano de Comunicacéio e Resposta a '
situagcdes de emergéncia relacionadas com qualidade da agua
destinada ao consumo humano

O novo decreto lei que regula a qualidade da agua prevé a existéncia de procedimentos
definidos nestes 2 documentos. Artigo 82 - A - Gestao do Risco e Artigo 8° - B - Medidas de
Prote¢ao a integridade dos sistemas de abastecimento, Artige 14.2 - Avaliagdo do Risco.

PSA, Avaliagao e Gestao Risco

A EMAS, através do GCQ, em 2017 manteve-se representada no Grupo de Trabalho para
Implementagdo dos Planos de Seguranca da Agua em Portugal. promovido pela ERSAR, com o
envolvimento da DGS, APDA, ADP, EPAL, LNEC, ARS, APA, entre outras.

Relativamente ao desenvolvimento dos PSA, a ponto da situacdo € o sequinte.
Sistema de Abastecimento de Vale de Russins - Implementado (desde 2012},
Sistema de Abastecimento do Roxo - Em fase de conclusae para aprovagao pelo CA.

Abastecimento de agua a: Beja, Penedo Gordo, Santa Clara Louredo, Bairro das Flores, Neves,
Vila Azedo, Maria do Vale, Porto Peles e Baleizao.

Restantes Sistemas de AA em baixa - Em fase de conclusdo para aprovagao pelo CA.

No més de agosto foi realizada uma reunido com Auteridade de Saude onde foi apresentado o
PSA EMAS. Foi enviado em outubro para ARS para definigdo (ou aprovagao da propostal do grau
de severidade de cada perigo.

Plano de Comunicacdo e Resposta para Situa¢des de Emergéncia
Relacionadas com Qualidade da Agua

Em 2017, 3 de outubro, foi efetuada a unica reunido schre o tema, na qual foi discutido um
documento, em fase de elaboragdo pelo GCQ. © documento final, previsivelmente. sera
concluido até ao final do 1.2 semestre de 2018
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Divisao de Laboratério

Um dos principais objetivos da EMAS, EM é a garantia de que a agua distribuida aos seus
consumidores € segura e de qualidade. Para que esse objetivo seja uma realidade, além da
execucac de programas de controlo de qualidade na rede predial e de controlo operacional na
rede publica, o seu Laboratério, para garantir a fiabilidade dos seus resultados anatiticos obteve,
em Setembro de 2010, o reconhecimento formal da sua competéncia para a realizagio de
ensaios pelo Instituto Portugués de Acreditagao (PAC), estando acreditado de acordo com a
Norma NP EN ISO/IEC 17025 tendo sido atribuido &8 EMAS de Beja, EM o Certificado de
Qualidade de Entidade Acreditada com o n® L0515, para a colheita e realizacao de ensaios em
aguas de consumo, de acordo com a tegislagao em vigor.

A acreditacao do Laboratdrio & condicdo essencial para credibilizar e conferir transparéncia a
tedo o processo do controlo de qualidade das aguas analisadas naquela que tem sido uma
preoccupacdo de sempre que € a melhoria continua e o total cumprimento dos requisitos
normativos, permitindo a EMAS de Beja, EM atuar sempre em concordancia de modo a proteger
a saude dos consumidores.

Em 2012 face a consolidagao do objetivo de tornar o Laboratdrio da EMAS de Beja, EM um
parceiro de peso das empresas e entidades gestoras de servicos de dgua da regido através da
disponibilizacao de servicos de colheita e ensaios acreditados na matriz de trabalho agua de
consumo humano, e prosseguindo na mesma linha de atuacdo id anteriormente definida,
procedeu-se a validacao dos ensaios microbiolégicos implementados aplicaveis @ matriz de
trabalho agua de piscinas, para posterior extensde do ambito da acreditacdo e também para
este produto, garantir a qualidade dos servigos prestados e incrementar a competitividade dos
Mmesmos.

Posteriormente, em consonancia com a sua missac e em cumprimento dos seus principais
cbjetivos o Laberatorio da EMAS de Beja, EM renovou a acreditacao da colheita e dos métodos
de ensaios que ja tinha acreditados em dguas para consumo humano e alargou o seu &mbito da
acreditagao para a determinagao de pardmetros microbiclagicos em aguas de piscina, dada a
relevancia dos servicos analiticos prestados e, muito em particular, porque os resultados sdo
normalmente utilizados como ferramentas de grande importancia nas tomadas de decisdo em
areas de grande sensibilidade como a saude individual, saude publica e qualidade ambiental.

O Laboratorio da EMAS de Beja, prosseguiu a sua missao de continuar a fornecer aos seus
clientes mais servigos acreditados tendo em vista manter a sua credibilidade e competitividades
e, nesse contexto, iniciou nova extensao do seu dmbite de acreditacio a colheita de pardmetros
radicativos em aguas de consumo humano e ensaios para pesquisa e quantificacio de Baterias
Coliformes e E.coli em 18 horas em vez de 72 horas, 0 que permitira aos clientes em casc de
incumprimento a tomada de medidas corretivas imediatas e mais eficazes.

Finalmente, o Laboratorio da EMAS de Beja, concluiu o processe de acreditagao iniciado em
2016 e alargou o seu ambito de acreditacao a colheita de parametros radioativos (Dose indicativa
total, Atividade alfa total, Atividade beta total, Radionuclideos especificos e Rad3o) e & pesquisa
e quantificacdo de Baterias Colifaormes, E.coli e Clostridium perfringens, incluindo esporos, em
aguas de consume de acorde com os requisitos de ensaio que serdo especificados na nova
legislagao que se prevé que seja publicada no final de 2017 e entre em vigor em janeiro de 2018
e que procedera a 2.2 alteracdo ao Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto (alterado pelo
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho), que estabelece o regime da qualidade da agua para
consumo humano, introduzindo na legislagdo portuguesa as diretivas europeias 2015/1787/UE,
sobre a qualidade da agua para consumo humano e 2013/51/EURATOM, sobre as substancias
radioativas presentes na agua para consumo humano.
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O Laboratério da EMAS de Beja, EM vé assim reconhecida, mais uma vez, a qualidade dos
servigos prestados e simultaneamente continua a reforgar a sua posicdo no mercado local e
regional como prestador de servigos na area das colheitas de amostras e do controlo analitico
em aguas de consumo humano, através do cumprimento integral da legislacdo que entrara em
vigor em janeiro de 2018.

y

De salientar que a data na regido do Baixo Alentejo o Laboratorio da EMAS de Beja, EM continua
a ser o unico laboratorio a prestar servigos de ensaios acreditados na area da colheita de
parametros microbiologicos, fisico-quimicos e radioativos e na analise microbiologica de aguas
para consumo humanc e de piscina.

Missao
O Laboratério continuou a considerar como principais objetivos:

e Afirmar-se como prestador de servicos no ambito da sua atividade a nivel local e
regional;

o Criar a diferenga pela especializacao do servico. investindo em colaboradores de
elevada capacidade técnica propiciando os recursos que permitam o desenvolvimenta
de uma equipa de trabalho organizada, versatil, especializada e aberta & inovacao;

s Cumprir 05 requisitos especificados na Norma Internacional ISO/IEC 170252005 face a
atual conjuntura, e a uma maior exigéncia por parte dos clientes, entidades reguladoras
e outras entidades interessadas em matéria de demonstragdo de competéncia de
laboratorios,

*« A melhoria continua do seu desempenho, melhorando permanentemente meios e
processos de forma sustentada;

e Tomar-se competitivo, assumindo sempre como pilar fundamental para o
desenvolvimento e consolidac&o estrutural, a procura constante de investimente no
desenvolvimento de novos servigos e produtos com valor acrescentado para os seus
parceiros e clientes;

® Continuar a focalizar as suas atividades no dominio da garantia, através do controlo

analitico sistematico, da qualidade da &gua que chega ao consumidor. na capacitagio
da EMAS, de Beja EM para dar resposta as exigéncias legais de controlo de qualidade,
realizagao do controlo operacional, implementagdo e validagao do Plano de Seguranga
da Agua.

Visao

Conslituir uma referéncia no mercadoe da sua area laboratorial através da qualidade intrinseca,

diversidade e especializagae do servige prestado.

Valores

Para cumprir a sua missac e atingir a visdo o Laboratério da EMAS de Beja, EM continuou a
assumir como valores principais a competéncia, a idoneidade, a imparcialidade e a eficiéncia.

Areas de atividade

De forma geral a atividade desenvolvida pelo Laboratério da EMAS de Beja, EM manteve-se e
pode ser agrupada em duas vertentes:

32



A
\J

emas

EMPRESA MUNICIFAL DE AGLEA
E SANEAMENTC OE BEJA. EM

Atividades operacionais

O Laboratorio da EMAS de Beja, EM especializou e manteve a sua atuacdo a nivel interno e
externo nas seguintes areas:

Colheita e analise de amostras de aguas de consumo humano;

Colheita e analise de amostras de aguas de piscina;

Colheita e analise de amostras de aguas residuais;

Colheita e analise de amostras de aguas naturais (superficial e subterranea);
Colheita e analise de amostras de aguas de processo e industriais;

Apoio e esclarecimentos tecnicos nas areas anteriormente definidas;
Orientacao e coordenacao de estagios em contexto de trabalho e profissional.

Atividades de desenvolvimento
Neste ambito no decorrer do ano de 2017 foram realizadas as seguintes atividades:

Participagao na Reunido Anual de Participantes a nivel nacional no Ensaio de Aptidao de
2016 no ambito das aguas residuais, organizada pela Relacre a 02 de fevereiro de 2017:
Este evento reveste-se de extrema importancia para a troca de experiéncias por parte
dos Laboratérios participantes;

Participagao na Reunido Anual de Participantes a nivel nacional no EAA 2016 com
colheita, preservacao e transporte de amostras, organizada pela Relacre a 02 de
fevereiro de 2017; Este evento reveste-se de extrema importdncia para a troca de
experiéncias por parte dos Laboratorios participantes:

Participag&o na Reunido Anual de Participantes a nivel nacional ne Ensaio de Aptidao de
2016 no ambito dos Ensaios de Campo, organizada pela Relacre a 02 de fevereiro de
2017: Este evento reveste-se de extrema importancia para a troca de experiéncias por
parte dos Laboratorios participantes;

Participagao como membro nas reunides mensais da Comissdo Especializada da
Qualidade da Agua (CEQA) da Associacdo dos Produtores e Distribuidores de Agua
{APDA). As ComissOes Especializadas sdo orgdos com caracter permanente, que tém
como objetivos centrais a analise e o debate de teméticas ligadas as areas de que se
ocupam, promovendo a difusdo de conhecimentos e o intercambio de experiéncias
entre os associados interessados, a organizagdo das atividades formativas e informativas
basicas da APDA e o acompanhamento das atividades das associacdes e comissdes
técnicas, nacionais e internacionais, ligadas ac sector;

Colaboragao, através da realizagdo de controlo analitico, no projeto Agua da Chuva®,
uma parceria da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto e da Empresa
Municipal de Agua e Saneamente (EMAS) de Beja, e que pretende conhecer a
viabilidade e as tecnologias possiveis para o aproveitamento de aguas pluviais, como o
tipo de cobertura dos edificios.

Participagao com um espaco institucional no encontro técnico “GERA 2017 - Gestdo
Eficiente das Redes de Aguas’ promaovido a 18 e 19 de Janeiro pela EMAS de Beja, EM,
em Beja, com o objetivo de refletir e debater as questdes relacionadas com a seguranga
€ a garantia do funcionamento das redes, bem como os processos inerentes a garantia
da qualidade e a protecao da saude dos consumidores e dos meios hidricos recetores,
enquanto fatores fundamentais para os sistemas de abastecimento de 4gua e de
drenagem e tratamento de aguas residuais. O evento promoveu ainda a realizacdo de
workshops tematicos, a exposicac de equipamentos e tecnologias inovadoras desta
area existentes no mercado, e simultaneamente possibilitou a apresentacdo dos
projetos de investigacdo em que a EMAS se encontra envolvida, em parceria com o
Instituto Politécnico de Beja e a Universidade do Porto.
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Participacdo na Jornada Técnica "Visao Geral sobre a nova Norma ISO/IEC 17025-
Alteragbes e Impactos’, realizada no dia 28 de novembro de 2017. nas instalacdes do
LNEG, organizada pela Relacre.

Participagao com um espago institucional, no Seminario: “Tecnologia de membranas: a
realidade da gestao da agua no sector agroalimentar - G valor da Mudanga®, promovido
pelo Cebal - Centro de Biotecnologia Agricola e Agro-Alimentar do Alentejo, que
decorreu no dia 5 de dezembro de 2017 no auditorio do Nerbe/Aebal - Associacao
Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral, em Beja, dando a conhecer e promovendo os
seus servigos, programas e solugdes de exceléncia no que toca a andlise e controlo
analitico de agua nas suas diferentes origens,

Meios e Recursos

Estrutura Organizacional

O Laboratorio da EMAS de Beja, EM foi estabelecido e mantem uma organizagao simplificada,
sendo dirigido por um chefe de divisao e integra apenas colaboradores técnicos. No decorrer
de 2017 a sua estrutura organizacional ndo foi alvo de alteraco.

............ Conselho de Administragio |

=

E Administrador Exgeutive !

Responsavelda | i Chefe de Divisdo de |

Unidade de Anatises
Microbiolbgieas

. Técnicos Analistas

Qualidade : | Laboratério r

Responsavel Técnico |

Responsavel Técnicode
_ Colheitas
Unidade de Culhei‘h

Operadores de Colheftas™

Unidade de Analises
Quimicas

_ Técnicos Analistas

Figura 1. - Crganograma do Laboratdrio da EMAS de Beja. EM

Atividades de rotina ou ordinarias

A semelhanca dos anos transatos o Laboratdrio realizou:

Cumprimento das planificagdes de colbeitas e solicitacdes analiticas elaboradas pelo
Gabinete de Controlo e Qualidade,

Cumprimento das planificagdes de colheitas e solicitagdes analiticas elaboradas pela
Bivisdo de Operagao, Manutengdo e Saneamento;

Determinagao de parametros microbiclégices em aguas para consumo humano, aguas
de piscina, aguas naturais e aguas residuais;
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Determinacao de parametros fisico-quimicos em aguas residuais;

Cumprimento de solicitagdes de colheltas de amostras para determinagdo de
parametros fisico - quimicos, radioativos e microbiologicos em aguas requeridas por
clientes externos;

Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas;
Aquisicao e gestdo de meios, consumiveis e reagentes necessarios a pratica laboratorial;
Elaboragao de Relatorios de Amostragem e Boletins de Anélise:

Controlo interno permanente da qualidade analitica das areas microbiolégica, fisico -
quimica e de colheita de amostras;

Preparacdo do material de colheita e controlo de qualidade do mesmo:

Monitorizacao e controlo da temperatura de transpotte das amostras até & sede do
Laborataric da EMAS de Beja, EM e do Laboratério Subcontratado e Sub-subcontratado:

Controlo do desempenhc e monitorizagde do equipamento em uso na atividade
laboratorial;

Controlo da qualidade ambiental das instalagdes e equipamentos;

Elaboragado das Propostas de Prestacao de Servigos solicitadas pelos clientes;
Valorizacao dos servicos prestados aos clientes com vista a sua faturacdo;
Recegao de encomendas e avaliacdo de fornecedores:

Fornecimento de dados no ambito do controlo de gestao;

Contratacao e subcontratacdo de ensaios e envio das amostras para o Laboratério
Contratado;

Manutencao e melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado.

Ern 2017, até a data, o Laboratério realizou a determinagéo de um total de 26825 (mais 1.5% do
gue em 2016) determinagdes paramétricas, distribuidas por cliente e tipo de amostra conforme
© descrito respetivamente nos Graficos seguintes:

15000

10000

5000

Total ensaios por cliente Anos 2016 e
2017

W Ano 2016
— - - Ano 2017

Emas, GCQ Emas, DOMSA Emas Laboratdério Clientes externos

Grafico 2. - Total ensaios por Cliente nos anos 2016 e 2017

Em 2017 pode-se constatar que relativamente a 2016 ocorreu um aumento na ordem dos 21%
do numero de clientes externos a solicitar a prestagao de servigos do Laboratorio, o que se torna
revelador da sua consolidacae comoe prestador de servigos na area das colheitas de amostras e
do controlo analitico, no mercado local e regional.
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Grafico 3. - Numero de ensaios por tipo de amostra nos anos 2016 e 2017,

Verificou-se também que:

a semelhanga dos anos transatos, que a matriz mais solicitada para analise foi a agua
para consumo humano seguida da matriz agua residual;

que so ocorreu um crescimento das solicitagdes analiticas nas matrizes agua de
consumo e agua de piscina.

Atividades de caracter extraordinario

Para além das atividades de rotina o Laboratoric procedeu:

A elaboragdo do relatorio de atividades do Laboratorio referente ao ano de 2016:

A revis3o anual do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado para posterior
reunido e apresentagio ao Administrador Executivo e definigdo dos Obijetivos da
Qualidade para 2018;

A participagdo na distribuicao de outubre do Ensaio de Aptiddo - Aguas Residuais 2017
organizado pela entidade Relacre com o objetivo de avaliar ¢ desempenho do
Laboratério e contribuir para a sua melhoria na determinacao dos parametros
determinados na matriz agua residual;

A participacio no Ensaio de Aptidao organizado pela Relacre em junho de 2017 no
ambito dos ensaics de campo em amostras de dguas para consumo humano, com ¢
objetivo de avaliar o desempenho do Laboratério e contribuir para a sua melhoria;

A participacéo nas distribuigoes de W174 e W176 do Ensaio de Aptidao "Analise de
parametros microbioldgicos em Aguas de Consumo Humano -Equase”, organizado pelo
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge e pela HPA (Health Protection Agency)
com o objetivo de avaliar o desempenho do Laboratario e contribuir para a sua melhoria;

A participacdo nas distribuicées de S77 e 579 do Ensaio de Aptidao “Analise de
pardmetros microbiologicos em Aguas de Piscina -Equase’, organizado pelo Instituto
Nacional de Saude Dr. Ricarde Jorge e pela HPA {Health Protection Agency) com o
objetivo de avaliar o desempenho do Laboratério e contribuir para a sua methoria;

A participacao na Reunido Anual de Participantes a nivel nacional no Ensaio de Aptidao
de 20186 no ambito das aguas residuais, organizada pela Relacre a 02 de fevereiro de
2017
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A participacdo na Reunido Anual de Participantes a nivel nacional no EAA 2016 com
colheita, preservagao e transporte de amostras, organizada pela Relacre a0z de
fevereirc de 2017

A participacao na Reunido Anual de Participantes a nivel nacional no Ensaio de Aptidao
de 2016 no ambito dos Ensaios de Campo, organizada pela Relacre a 02 de fevereiro de
2017,

A participacdo nas reunibes mensais como membro da Comissao Especializada da
Qualidade da Agua (CEQA) da Associagdo dos Produtores e Distribuidores de Agua
(APDA),

A colaboragao, através da realizagdo de controlo analitico, no projeto” Agua da Chuva",
uma parceria da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto e da Empresa
Municipal de Agua e Saneamento (EMAS) de Beja. e que pretende conhecer a
viabilidade e as tecnologias possiveis para ¢ aproveitamento de aguas pluviais, como o
tipe de cobertura dos edificios;

A participagio com um espaco institucional no encontro técnico "GERA 2017 - Gestéo
Eficiente das Redes de Aguas’ promovido a 18 e 19 de janeiro pela EMAS de Beja, EM,
em Beja, com o objetivo de refletir e debater as questdes relacionadas com a seguranca
e a garantia do funcionamento das redes, bem como os processos inerentes & garantia
da qualidade e a protecao da saude dos consumidores e dos meios hidricos recetores,
engquanto fatores fundamentais para os sistemas de abastecimento de agua e de
drenagem e tratamento de aguas residuais. O evento promoveu ainda a realizagic de
workshops tematicos, a exposigde de equipamentos e tecnologias incvadoras desta
area existentes no mercado, e simultaneamente possibilitou a apresentacdo dos
projetos de investigagdo em que a EMAS se encontra envolvida, em parceria com o
Instituto Politecnico de Beja e a Universidade do Porto;

A participagdo na Jornada Técnica "Visao Geral sobre a nova Norma ISO/IEC 17025-
Alteragbes e Impactos”, realizada no dia 28 de novembro de 2017, nas instalagdes do
LNEG, organizada pela Relacre;

A participagdo com um espaco institucional, no Seminario: ‘Tecnologia de membranas:
a realidade da gestdo da agua no sector agroalimentar - O valor da Mudanca”,
promovido pelo Cebal - Centro de Biotecnologia Agricola e Agro-Alimentar do Alentejo,
que decorreu no dia 5 de dezembro de 2017 no auditério do Nerbe/Aebal - Associagao
Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral, em Beja, dando a conhecer e promovendo os
seus servigos, programas e solugdes de exceléncia no que toca a analise e controlo
analitico de &gua nas suas diferentes origens:

A colaboragie com o GTIC através do fornecimento de conteuda informativo relativo a
atividade do Laboratorio com vista a elaboracio do Boletim Interno

A calibragdo e estudo do perfil térmico efetuado pelo Laboratorio de Calibragao
Acreditado Catim dos equipamentos Estufa de $ST, Estufa Incubadora para CBOs,
Balanga Analitica de Precisao, Conservador de amostras e Refrigerador de amostras,
adstritos a Unidade de Anélises Fisico ~ Quimicas;

A calibracdo e estudo do perfil térmico efetuado pelo Laboratorio de Calibracio
Acreditado Catim dos equipamentos Estufa Incubadora a 37°C, Estufa Incubadora a
22°C. Estufa Incubadora a 44°C, Balanga Analitica, Banho-Maria a 45°C, Autoclave de
descontaminacae a 121°C, Autoclave de esterilizagao a 121°C, Refrigerador de meios de
cultura a 5°C, Refrigerador de reagentes a 5°C,Congelador de materiais de referéncia a
- 20°C e Conservador de amostras, adstritos & Unidade de Analises Microbiologicas;

Ao estudo de Validagdo efetuado pelo Laboratério Acreditado Interface para o
equipamento Camara de Fluxo Laminar,

A realizacéo da verificacdo dos equipamentos fotometros de medicdo dos ensaios de
campo Cloro residual livre e de Dioxido de Cloro:

A avaliacao da satisfacao dos Clientes relativamente aos servicos prestados em 2016 no
ambito da melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade implementade no
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Laboratorio;

A avaliagio do desempenho do pessoal afeto ac Laboratorio e posterior manutengio
da sua qualificagio para 2017;

Ao levantamento das necessidades de formacéo do pessoal afeto ac Laboratorio para
posterior elaboragas do Plano de Formacao para 2017,

A elaboragio do Programa de Auditorias Internas para 2017
A elaboracao do Plano de Participagdo em Ensaios Interlaboratoriais para 2017,

A elaboracio dos Planos de Confirmacdes Metroldgicas e Plano de Manutencao dos
Equipamentos afetos ao Laboratério para 2017

A elaboracio e revalidag&o de Planos de colheitas e Propostas de Prestacdo de Servigos
para Controlo de Qualidade de Agua para Consumo Humano, Agua de Piscina e Aguas
Residuais para o ano de 2017 com consequente atualizacdo de meétodos de ensaio e
cotacdo dos parametros subcontratados;

A realizacac a 21 de abril de 2017 da auditoria interna acs requisitos técnicos da norma
NP EN I1SO/IEC 17025:2005 no ambito da colheita para os parametros fisico-quimicos e
colheita e determinagéo dos ensaios “in situ” Cloro residual livre, Didxido de Cloro e
Temperatura em aguas de Consumo Humano;

A realizacio a 21 de abril de 2017 da auditoria interna auditoria aos requisitos de gestao
da norma NP EN ISO/IEC 170252005 a e aos requisitos técnicos da norma NP EN
ISO/IEC 17025:2005 no ambito das colheitas e dos ensaios microbiologicos em aguas
de consumeo e de piscinas;

A realizacdo a 29 e 30 de maio de 2017, por um Avaliador e por dois Peritos Técnicos
do Instituto Portugués da Qualidade (IPAC), da Avaliacao de Renovacio e Extensédo do
ambito da Acreditagao especificado nc ATE L-0515;

Elaboracdo do Plano de Agdes Corretivas (PAC) e implementacde das medidas
corretivas decorrentes da Avaliagdo de Acompanhamento e Extensdo do Ambito da
Acreditacao realizada pelo IPAC, para posterior envio de evidéncias e encerramento do
processo,

A manutencao do ambito de acreditacdo especificado no ATE L-0515 € a sua extensao
a determinagao do pardmetro microbiolégico Clostridium perfringens, incluindo esporos
em aguas de consumo humano atraves do método de ensaio PEMAGGS baseado na
Norma EN ISO,

A revisdo do sistema documental que integra o sistema de gestao da qualidade
implementado;

A atualizagao dos dados de validag3o dos métodos de ensaio da Unidade de Analise
Microbiolégicas, da Unidade de Andlises Fisico-Quimicas e da Unidade de Colheitas.

38

}



Divisao de Projetos
Empreitadas e
Infraestruturas



U EMPRESA MUMKIPAL OE AGUA
E SANEAMENTO GE BEMA E M

Divisao de Projetos, Empreitadas e Infraestruturas (DPEI) i/ g

A Divisao de Projetos, Empreitadas e Infraestruturas (DPE! tem por missao a gestio dos sistemas
integrantes das redes de abastecimento de dgua e das redes de drenagem de aguas residuais
do Concelho. Esta gestdo, tem por objetivo a garantia do adequado funcionamento destes
sistemas de modo a proporcionar ao utente um bom nivel de conforto, com o melhor
desempenho ambiental possivel.

E avaliado, em permanéncia, o funcionamento destes sistemnas publicos, sendo verificadas as
anomalias e procuradas as solugdes necessarias para a resolugdo de qualquer deficiéncia
ocarrida. 530 tambem avaliadas as necessidades, face a novas solicitagdes que se colocam e
estudadas as adequacdes necessarias.

Noutro nivel, sao elaborados os estudos e projetos de modo a capacitar as redes de aguas. para
0s novos desafios que agora se colocam no sentido de garantir a capacidade de resposta com
o maximo de eficiencia.

530 também preparados os elementos técnicos necessarios para a contratacdc externa de
intervengoes necessarias, na reabilitagdo, adequacae ou construcdo de novas infraestruturas e
acompanhadas as respetivas empreitadas ao nivet da sua execucao.

As tarefas que compdem este Servigo sdo sumariamente elencadas na lista seguinte:
¢ Gestdo das redes publicas de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais,
com a analise do seu funcionamento e elaboragdo de propostas de methoria continua;

e Andlise de projetos de redes de aguas e de drenagem aguas residuais particulares a
ligar a rede publica. nomeadamente da sua ligagédo as redes existentes;

* Avaliacdo das condigdes de abastecimento nas redes publicas;

e Verificagdo das condicdes de abastecimento aos utentes (pressdo e caudal), quando
solicitado;

» Elaboracéo de projetos de redes publicas de distribuigao de aguas:
» Elaboragao de projetos de redes publicas de drenagem de aguas residuais:
s Fiscalizagdo e acompanhamento de obras de redes de aguas publicas e prediais;

» Participagdo na comissao de vistoria da C. M. de Beja em vistoria de edificios para
avaliagao das condi¢des de seguranga e salubridade;

* Atendimento. resolugao e resposta a reclamacgdes de utentes.

No ano de 2017 teve lugar a execugdo de um conjunto de intervengdes relativas a remodelacées
de redes de abastecimento de agua e de drenagem. Estas intervencdes, distribuiram-se um
pouco por todo o concelho, tendo alguns iniciado, ainda, no ano de 2016.

No quadro seguinte, descrevem-se os objetivos e apresentam os principais indicadores de cada
projeto.
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el Rede Doméstica Rede Pluvial Rede 4
INTERVE NCOES REDES Czl:tora:?nialic: Cclet:r S:\:rl:do Con: ) Ril-rl\:ais

[ml]  funi]  [m]  [uni]  [ml]
Rua Nova do Pago Salvada
A ruaem questdo possui 2 condutas de abastecimento, uma presumivelmente executads quando da
exacugdo da rede de abastecimento de dguas da Salvada no fim dos anos 50 do seculo passado e outra em
PVC DN 90 executada para servir um loteamenta executada em 2009. Esta rua ird ser objecto de
intervencdo com a construgdio de uma rede pluvial, a reabilitacio da rede de esgotos domésticos 2 a
respectiva repavimentagdo. Quante a rede de aguas a conduta de PYC sera mantida refazendo-se a outra
mats antiga e respectivos ramais 231 23 132 9 136

244

Esta intervengio tem como abjective a setorizagio de parte da rede de dguas correspondente a

denominada ZA4 ¢ compreende também a substituigdo de parte dz rede dgua existente, concretamente

na regiao sitvada entre as ruas 25 de Abril e a 05 de Outubro, dado a degradacio da rede existente ir-se-a

proceder a renovagdo integral da rede de distribuigio e respectivos ramais domiciliarios.

De forma a permitir um controle mais efectivo da presséo de distribuigdo ir-se-a criar uma nova ZMC, a ZA5

para servir o5 edificios mais altos e situados na zona de maior ¢ota desta ZMC, designadamenta as torres 736 180 5608 28 2852

Pelame

O objectivo daintervengiio € a remadelagdo da rede de 4gua e reabilitagdo das redes domésticas e pluviais
- A rede de dguas, tem mais de 40 anos de funcionamenta, e como todos a outras redes pertencentes a
este patamar de pressdo, esteve sujeita a diversas condigbes de pressdo ao longo deste perioda, dado que
$0 em 2008, com a entrada em funcionamento do reservatdria dos Falcas foi possivel estabilizar a cota
piezometrica, este factor contribuiu para uma deterioragdo prematura dos componentes darede, ¢ que se
traduz no elevado nimero de anomalias existentes, que com, a presente obra, se pretende resolver.
55,7 231 4542 IS 1317
Rua Femando Namara

Sendo uma rua relativamente recente apresentava um ndmero anormal de roturas com a agravante gue,
pela configuragdo da rede existente, a reparagio de qualquer obrigsva ac corte do abastecimento de uma
vasta irea de consumidores, assim com o objectivo de solucionar estes 2 problemas fo reformulada a

rede de dguas deste arruamento 0 0 0 [ 545
Rua dos Agores

Com a alteragdc das condighes de abastecimento da denominada 244, onde se insere a Rua dos Agores

determinou-se renovar 3 rede de aguas ja afectada por roturas frequentes, nomeadamente em ramais 0 0 0 0 380

Rua Frei Manuel do Cendculo

Este arruamento tom conduta em ferro aprasenta sérios problemas de abastecimento do o nivel de
inscrustacoes apresentado pela conduta que ndo permite garantir as condigbies minimas ao consumidores

Bairro da Esperanga
A presente intervengdo visa, para a rede de dguas:
-Diminuir o nimero de ocorréncias (roturas e obstrugbes);
-Renovar arede existente, com a aplicagdo de materiais mais adequados;
Pararede de sangamenta:
-Renovar a rede existente, com a aplicagdo de materiais mais adequados e garantir a estanqueidade das
rede de esgotos;
1966 193 1027 54 1015

[uni]

182

231

34

17

145
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{mll  [umi] [ml]  [uni}
8. Social e Aparica

A presente intervengdo visa, para arede de dguas:
-Diminuir o nimero de ocorréncias (roturas e obstrugdes);
-Renovar 2 rede existente, com a aplicagio de materiais mais adequados;
-Reconfigurar a rede a malha urbanistica;
-Adequar as pressdes de servigo;
-Materializar as zonas de monitorizagdio em que rede da Cidade se encontra sectorizada.
Pararede de saneamento:
-Renovar a rede existente, com a aplicagio de materiais mais adequados e garantir a estanqueidade das
rede de esgotos;
-Reconfigurar a rede & malha urbanistica;
2989 201 70,8 o
Albemoa

A rede de dguas de Albernoa, projectada em 1982, tenda coma principais anomalias do funcionamento da
rede o numero elevado de raturas em ramais domiciliarios, que atingem espedial concentragio na zona da
Vigia, a sul da pevoagdo, existindo também al gumna expressividade num conjunto de arruamentos a norte
da Rua do Vale.

Comeo forma de melhorar o desempenho da rede e demodo permitir uma monitorizagdo mais efectiva
sobre a rede de distribuigdo propde-se a sectorizace da rede em 2 20nas independentes, com proporcio
semelihante que dividem a rede num sector norte e sector sul e de renovar parte da rede de dguas.

Em termos de obra propde-se, para a rede de igua, o seguinte:

- Construir uma caixa parainstalagio dos caudalimetros para cada zona, vélvulas e outros Grgios de
controlo darede.

-Efectuar a divisdio fisica da rede das 2 zonas ¢riadas, executando uma conduta nova desde oinido darede
até azana daVigta, 1349 122 B81L5 46
Mombeja

£ objectivo da presente intervensdo proceder-se 3 renovagio darede de dguana Ruado Pago em

Mombeja, com a finalidade do controle de roturas, quer em condutas, quer nos ramais. Para arede de

aguas propde-se a substituigde das condutas, em fibrocimento, e ramais domictlidrios por novas tubagens

am PEADRT. 1] 10 1] 0
Trigaches

E objective da presente intervencdo proceder-se 3 renovacio da rede de agua na Rua Nova em Trigaches,
aproveita-se a oportunidade para colocar 4 entrada da rede um caudalimetrg, com a finatidade monitorizar
CONsumos e controlar eventuals aturas, quer em condutas, quer nos ramais.
Para 0s ramais de esgotos domésticos Jocalizados na zona de intervencio ir-se-3 proceder 3 reconstrug3o
da caixa de ramal com tampa em ferro fundido visitével.
Propde-se substituir da totalidade do revestimento para garantir um superficie sem altos e depressées
nue nermita condiches de circulacin adeananas & o noemal de escoamento suoerficiabdas Azuas oloviai 0 45 0 Y
Blcagarias
A presente intervencao, ac nivel da rede de dgua compreende, nesta fase, a renovacio darede de dgus
nos arruamentos confinantes com o Largo das Alcagarias, em parte das ruas Tenente Sanches de Miranda,
Tenente Valadim, Capitac Mouzinho de Albuguerque e General Morais Sarmento.
Por renovagao entende a substituicio integral da rede de dguas desta zona, condutas, ramais domidilidrios
e respectivos acessdrios e 6rgaos de funcipnamento e manchra.
A rede existente, com condutas em ferro fundido e fibracimento, J& ultrapassaram o pariode de vida (tit
apresenta para, o ferro, problema de obstrugies por incrustagdes, e para o fibrocimento roturas
frequentes, bem como obstrugbas em nds realizados em ferro fundido. Haverd também, na zona de
intervengdo, melhorias nas redes de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais
328 42 59 12
Caheca Gorda

€ objectivo da presente intervengdo proceder-se a renovacio de parte das redes de dgua e dguas residuais
dalocalidade. Nas zonas intervencionadas progeder-se-a também  construgio da rede de drenagem
ptuvial urbana.

Para a rede de dguas propde-se a substituicio das condutas, em fibrocimento, e ramais domiciliarios por
nowvas tubagens em FEAD.

Ko que diz respeito arede de esgotos domésticos ir-se-a proceder 3 renovagdo destarede na zona de
intervencio. A rede existente ndo consegue garantir a estanqueidade que se deseja para evitar a
cantaminacdio das dguas subterraneas, quer pela degradagiio das juntas das manilhas, quer pelas praprias
caixa de visita, em bet3o ndo revestido, inadequada para este efeito. Prapde-se o emprego de colectores
£ caixas em materiais termoplasticos com vedantes de borracha que ddo garantia de adequada
estanqueidade. Propde-se também dotar os ramais a construir de vélvulas anti refluxe que, em caso de
obstrucdo. na rede de sanearnento evita inundacies das redes domasticas.

AY
Rede Agua
Ramais /

[mil] luni] ’B
2357 217
1561 125

320 54
250 45
7ol 100
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Projetos e trabalhos diversos
Bairro das Alcacarias (Beja) J(

Foi feita a adaptagao do projeto da remodelagdo de infra-estruturas das Alcacarias que
contemplava uma zona mais vasta, tendo agora sido extraido uma parte designada com 12 fase.
Foi preparada a componente técnica do processo de concurso para a adjudicacdo da
empreitada. Esta a ser dado acompanhamento a execucao da empreitada;

Mombeja

Foi elaborado o projeto de execugac para a remodelacédo da rede de aguas na Rua do Pago em
Mombeja. Foram tambem elaborados os elementos técnicos com vista ao lancamento da
empreitada e acompanhados os trabalhos que constituiram a empreitada que resultou na
remodelacac da rede de aguas na Rua do Pago em Mombeja;

Vale de Russins

Foi efetuado um estudo para o abastecimento de Vale de Russins a partir do sistema Salvada
_Cabeca Gorda. Foi elaborado o respetivo projeto de execucio.

Trigaches
Foi adjudicada a empreitada para a remodelacao das redes da Rua Nova em Trigaches.
Fertigal

Foi construido um edificio industrial numa zona de atividades econémicas em implementacdo
e cujas infra-estruturas ainda nao existiam guando foi iniciada a construgdo desta unidade
industrial de processamento de adubas. Foi necessario estudar e implementadas as solucdes
para a ligagao desta Fabrica as redes de abastecimento de agua e pluvial, bem como uma
solugdo provisoria para a drenagem de aguas residuais, Para isso foi executada uma conduta de
abastecimento e rede de drenagem de aguas residuais pluviais;

Rua da Lavoura

Foi dado apoio a empreitada em curse, implementagac no terrene das redes projetadas e
acompanhamento de execucdo. Foi revisto o projeto de aguas inicial para adaptacio ao PEAD,
minimizacdo das ligagdes previstas a condutas de grande dimensao e sectorizacio em ZMC's,

Bairro dos Moinhos

Foram elaborados os projetos de execucao das redes de aguas e saneamento das 1.S. do campo
de jogos e dadoe o apoio ac lancamento do concurso e acompanhamento da empreitada;

S. Brissos

Foi executada uma rede de rega para as hortas comunitarias. Foram substituidos cerca de 200
metros da conduta elevatdria que serve a rede de rega construida, dado o elevado numerc de
roturas que ocorreram desde a reativagde da captacdo;

Abastecimento de agua ao espago comercial do Continente

Foi alterado o abastecimento com construcdo de novo ramal DN 110 desde a Rua Fernando
Namora com o objetivo de garantir os caudais para a rede de incéndio desta superficie
comercial;

Jardim da Praga Carlos Moreira em Beringel

Foi retomado o projeto das redes de abastecimento e drenagem:;
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Rua do Touro

A rede de aguas, neste arruamenteo do centro histérico, com condutas em ferro, apresentava
algumas dificuldades no abastecimenteo dos utentes. Equacionou-se inicialmente a substituicio .
integral da rede de agua no arruamento, no entanto pensou-se verificar primeiro o desempenho
darede com a ligacao a rede no Largo da Conceicao. Esta solugao veio a mostrar-se satisfatoria
permitindo o normal abastecimento dos edificios que serve. ,

Rua 1° de Dezembro

A semelhanca da rua do Touro, a rede de aguas, nesta rua também nao garante o abastecimento
satisfatorio a todos os utilizadores. Foi desenvolvido um projeto de execugaoc para a substituicio
integral da rede de agua no arruamento, conduta e ramais, objeto de um procedimento para
adjudicada da execucao da rede por entidade externa. O concurso efetuado para o efeito ficou
deserto. Como a conduta € um “fim de linha" no lado da Rua General Teofilo da Trindade ir-se-
a efetuar uma nova ligagdo a conduta deste Rua e testar o funcionamento.
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Divisao de Operacao e Manutencao - Abastecimento (DOMA)

Introducao

O presente relatorio visa identificar e contabilizar a atividade da DOMA ao nivel da manutencao
das redes de aguas ac longo do ano de 2017, bem como dar a conhecer algumas iniciativas
tomadas durante o periodo em analise e seus resultados.

Atividades realizadas - geral
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Em 2017 foram realizadas 4889 agdes nos diferentes ramos de atividade da DOMA, sendo que
a manutencao de redes de distribuicdo de agua significa cerca de 55 % de todos os trabalhos
realizados. Para os diferentes trabalhos executados foi necessario recorrer a 609 cortes no
abastecimento, 12 deles superiores a 6 horas. Uma percentagem importante destes
seccionamentos esta relacionada com as empreitadas decorrentes em 2017, bem como com os
cortes superiores a 6 horas.
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N de atividades de manutengac por servigo

(foram realizadas mais 45 interveng
condutas). O fendmenc de oxidagdo dos tubos de PEAD, onde se verificam a maior parte das

dutas e 1262 em ramais. Em relag

Grafico 5. -

superior em 37 ocorréncias

213 reparacdes em con
roturas, pelo efeito do CLO2, parece neste momento ser uma certeza e justificagdo para o

O numero total de reparagoes de roturas, para o periodo em andlise, perfaz um total de 1475,
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elevado numero de avarias. Nao serd um fator isolado, mas parte de um trindmio,
conjuntamente com a elevada temperatura da agua (superior a 20°C em cerca de 6 meses do
ano} e a qualidade/dimensionamento do tubo rececicnado. O numero médio de roturas por dia
{fins de semana e feriados incluidos) em 2017 & superior a 4, valor ligeiramente mais alto que em
2016, em termos medios,

Em termos de manutengdo preventiva por administracéo direta e no sentido de contrariar o
numero de ocorréncias, foram substituidos 310 ramais, para além de outras beneficiacdes
realizadas nos diferentes sisternas de distribuicio.

O tempo medio de resposta a avarias, apds a sua identificagdo, foi de cerca de 3 dias. valor que
se mantem em relagdo a 2016.
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Figura 2. - Distribuicao de roturas nos diferentes sistemas do concelho
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Os servicos efetuados por requisicao sofrem um aumento geral de cerca de 6% (mais 14
solicitagbes), perfazendo um numero total de 239. Destes servicos destacam-se as 119
substituicdes de canalizagbes entre a torneira de suspensao e o contador, tendéncia que se vem
mantendo com o envelhecimento das redes prediais € 0s 39 novos ramais construidos.
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Em 2017 foram registadas 747 intervengdes nos diferentes sistemas de agua e saneamento. O
numero de intervengdes volta a crescer mais 55 intervenges registadas do que em 2018} ndo
por forca da manutencdo de instalagdes, mas sim pelo crescente trabalho desenvolvido no
GRCP (cerca de 50% de tcda a atividade), tanto ao nivel de manutencio e instalacdo de
equipamento de monitorizagdo como na recolha de dados,

Manutengao de pavimentos
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Em 2017 foram realizados em Beja cerca de 2300 mz de pavimentos, correspondentes a 1058
intervencoes registadas. Embora com alguma participagao por administracdo direta. a maioria

das intervencdes foram realizadas pela firma Construtrade, que terminou o contrato em junho,

e pela firma Paulo Bento, que se encontra a taborar desde entdo, com um periodo de auséncia Llr }
elevado no Verio,

Manutencao de maquinas e viaturas

44
ey 37

21 22

|

| 1 |

i - ; 7

| 3 -
| l : 1
is @ @ [y w w w
% 3 5 peg: 3 & <
= o o ".E‘ o ‘E‘ e 8_ =
i o c = o a a N
o ta o o E g 3 T
K~ 0 = - ‘5 ] o [ '81 oo
o £ = o o 9o oy
@ T o 2 e ¥ Colg s @
0 2¢ 3 8 o o3 o3
5 £-5 > = 2o [V
g £5 & g 3o 3
T g O 8 a =
o g = =] =
L 53] 1] g
Grafico 9. - N de intervengoes em méquinas e viaturas por tipo de servico

Em 2017 foram registadas 162 intervencdes de manutencdo e conservagao do parque de
maquinas e viaturas da EMAS,

A despesa com conservagae e manutencio de maauinas e viaturas em 2017 foi de €45603.51
(valores apurados até a data do relatério), o que corresponde a um acréscimo de cerca de 37.6
% em relagdo a 2016. Este incremento deve-se sobretudo a reparacfes efetuadas no Camiao
lveco, cuja despesa em manutencao/conservagio foi superior a 15 000 €.

PPI

No émbito da conservagio das redes de agua, foram executadas por administracao direta as
seguintes obras:

- Ligagao da rede de aguas das Saibreiras a partir da rede do bairro de N. Sra. da Conceicio;

- Criacdo das sub zonas de medicdo e controlo dos Moinhos de Sta. Maria - Z81. da Rui Simdes
Bravo- ZAl, Av. Comandante Ramiro Correia - ZB4, Centro de Saude - ZB2 e rua Fernando
Namora-ZB3 ;

- Substituicdo de ramais nas ruas da Boavista, Igreja e parte da rua do Pogo em Sta. Vitoria;
- Substituicdo de ramais na rua Grande em Baleizdo;

- Remodelacao da E. E. do parque de feiras e exposicdes de Beja (recuperacio/alteracio de
circuitos, novas ligagoes e reparagdes de valvulas, substituicdo de grupo eletrobomba);

- Remodelagao da E.E do Bairro da Esperanga;
- Implementagdo da 22 e 32 fases do sistema de supervisao;

- Instalagao de iluminag&o exterior no reservatorio dos Falcoes,
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NSC
No periodo em analise foram desenvolvidas as seguintes atividades:

- Atualizacdo de cadastro resultante das novas empreitadas e obras por administracao direta:
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- Continuacao da implementacao do programa de gestao operacional NAVIA {agregacao da
DPE), colabeoracao na integragao do Aquamatrix);
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- Acompanhamento/execucao das interrupgoes de abastecimento referentes as diferentes
empreitadas e manutengao de redes de aguas;

- Validagao de cadastro nas freguesias rurais e carregamento dos ramais:

- Continuagao do apoio técnice a protegao civil na preparacdo de plano de manutencao
preventiva de hidrantes;
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- Ceonstrucao do portal SIG EMAS;
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- Integragao do programa de gestao operacional no SIG;

- Integracaa do sistema de telegestao no SIG;
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Cauagal

- Atualizacao de cadastro de ramais substituidos;

- Levantamento de cadastro de redes de drenagem.
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O responsavel pelo NSC esteve ainda envolvido nas seguintes iniciativas:

U EMPRESA MUINICIPAL DE AGUA %
E SANEAMENTO OE BEJA EM
- Colaboragao no livro *Casos com histéria” da ADPA (Comissao especializada de Sistemas de
Informagao);
X1

- Colaboragdo no inquérito da APDA scbre a utilizacdo de sistemas de informacao em entidades
gestoras (Comissac especializada de Sistemas de Informacao);
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- Apresentacdo do tema “Plataformas de informagao geografica e gestdo operacional’ no
evento GERA 2017,

GERA"™ \M

20‘7 (;unlﬂn E}uciontn:-;o| Reader de Aguok

Plataformas de Informacao Geografica
e Gestdo Operacional

Miguel Casadinho

- #™
2 DE BEJA WS gmos

GRCP

O GRCP (Gabhinete de Gestdc de Redes e Perdas) fez 3 anos em dezembro de 2017. Nos
primeiros dois anos de atividade, foi possivel implementar a organizacac do sistema de ZMC
principais ¢ aplicara metodologia de procedimentos que nos permitiu recuperar cerca de 11%
de agua nao faturada. 2017 acaba por ser um ano de consclidag¢do do trabalho efetuado,. com a
implementagao do sistema de supervisao em curso, o que nos permite ter um controlo do
estado da rede de forma agregada e integrada. Por motivos que se prendem com acertos na
medi¢do de caudais aduzidos em alta, acertos no sistema de faturacdo. bem como na
dificuldade de dar resposta a uma série de detegbes de fugas nao visiveis. no ano em analise
houve um incremente na percentagem total de perdas de 30.1%. Este aumento carece de
medidas de acdo permanentes, de modoc a ndo perder de vista um dos objetivos do gabinete,
que e o de cumprir as metas de PEENSAR 2020, ou seja, © maximo de 20% de agua nao faturada
no sistema.

De seguida guantificam-se algumas atividades, dados e resultados. deste gabinete, durante o
ano de 2017;

- Detegao de fugas em redes prediais -12;

- Detecdo de fugas nos diferentes sistemas de abastecimento de agua do concelho -17200
ramais escutados;

- Defini¢do de 5 novas sub zonas de medicdo e controlo:

- Adequacao de pressdes nas ZMC;

- Acempanhamento do Balango Hidrico;

- Estudo da influéncia das regas nos caudais distribuidos em cada ZMC;

- Prestagao de servico externo, na érea de detegao de fugas, nas redes de distribuicao de agua
dos municipios de Ferreira do Alentejo (Alfundao) e Moura (Safara e Sobral da Adica), incluindo
monitorizagao de caudais noturnos;

- Apresentacao do tema "A redugao de perdas no sistema de abastecimento da EMAS de Beja"
no encontre Compromisso Nacional Para A Sustentabilidade Dos Servigos De Agua e Boas
Préticas No Controlo De Perdas e no encontro GERA 201007.
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Os quadros seguintes mostram os sistemas alvo de campanhas de detegao de fugas e indicam,
em resumo, os resultadoes da atividade, a resposta a reparacdes, bem como uma estimativa dos
volumes recuperados (tempo medio de duragao da fuga igual a 9o dias x caudal médio de perda
igual a 0,3 m3/h) e custos recuperados em fungao da agua nao adquirida (0.3914 €/m3).

Concelho de Beja
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Em 2017, a microgeragao de energia elétrica solar produziu cerca de 653 MWh de energia
elétrica fotovoltaica ne parque de materiais da EMAS. A unidade encontra-se a funcionar desde
19 de setembro de 2013 e ja produziu 288 MWh e rendeu cerca de €7.000,00, 0 que
corresponde a cerca de 64% de amortizagdo do equipamento.

Conclusao

O anc de 2017 nao foi, infelizmente, um ano muito diferente em termos da manutencao e
operacdo das redes de agua. E ao nivel dos problemas nos ramais de agua. que significam cerca
de 85% de total de roturas, que se entende ser necessario realizar um esforco de investimento,
no sentido, de substituir esta tubagem com avarias recorrentes e que, comprovadamente, nao
temos capacidade de executar por administragie direta, na devida escala.

A atividade do NSC tem sido uma mais valia para o que se entende ser o sisterma de informacao
da empresa, tirando partido do SIG como agregador dos diferentes sistemas de gestdo
comercial, operacional e supervisdo, potenciando a andlise integrada, importante para a tomada
de decisao, a diferentes niveis, na estrutura da EMAS. O trabalho desenvolvido tem merecido
muita curiosidade por parte de outras entidades gestoras.

No ambito das perdas de agua houve um aumento do volume de agua nao faturada em relagdo
a 2016, o que de alguma forma se esperava, uma vez que a medicdo dos volumes em alia iria
sofrer um acrescimo de cerca de 5 %. por substituicac de caudalimetros de pontos de entrega.

Alguns acertos, na faturacao a clientes em 2016, também incrementaram o volume de agua
faturada nesse ano, o que ndo aconteceu em 2017, A juntar a estes dois fatores, o nimero de
roturas nao visiveis por reparar, a data, e de cerca de 60, o que nao permitiu baixar o valor das
perdas apresentado.

60



Divisao de Operacao
e Manutencao
Saneamento



U EMPRESA MUN|CHAL DE ALK A
E SANEAMENTO QE BEJA, EM

Divisao de Operacao e Manutencao - Saneamento (DOMSA)

Atividades Desenvolvidas

A DOMSA encontra-se subdividida em trés sectores, sendo estes o sector de Redes, de \_L
Infraestruturas e de Obras, pelo que desenvolve um numero muito significativo de atividades.

Face ao referido, optou-se pela aglomeragac das mesmas em grupos de atividades, de forma
a simplificar a leitura e analise dos dados,

Assim, importa tambem referir quais as intervengdes que mais se destacaram, quer pela sua
dimensao guer pela sua relevancia, pelo que no presente capitulo se enunciam as mesmas.
Identificagado e Quantificacao

No quadro que se segue sao apresentados os valores referentes ao numero de intervengdes
para cada um dos grupos de atividades.

Atividades Desenvolvidas Inter\'.‘:l'-,;n(_;ées
Un.]
Grupo 1 - Cadastro de Infraestruturas 2
Grupo 2 - Construgao Civil 1.245
Grupo 3 - Controlo de Pragas 39
Grupo 4 - Formagoes, Reunides e Medicina no Trabalho o]
Grupo 5 - Manutengao de Viaturas € Equipamentos 25
Grupoe 6 - Operagao e Manutencae de Infraestruturas 1106
Grupe 7 - Prestacao de Servicos 503
Grupo 8 - Resolucao de Ocorréncias 246
Total 3.346

Tabela 9. NUmero de intervengdes por atividade desenvolvida

Realizacoes Relevantes

No ano de 2017, de entre as inimeras atividades desenvolvidas, as que mais se destacaram, ou
pela sua dimensao, ou complexidade. ou importancia, foram as que se identificam em seguida:
» Reparacac de coletor que colapsou na Rua da Lavoura em Beja;
» Reparagaoc de coletor que colapsou na Rua das Portas de Aljustrel em Beja;
» Construcao de caixa para instalacdo de medidor de caudal na ETAR de 530 Matias;

¢ Construcao de conduta elevatoria de aguas residuais com 220m de extensdo para
ligagao de unidade industrial do sector automavel.

* Extensao de coletor e construgdo de sumidouros junto a Rua das Alcagarias em Beja;
* Reparacao de coletor na Rua D. Manuel | em Beja;
s Pintura do Pogo de Aljustrel;

s Construgdo de caixa para zona de medic¢8o e controlo na Avenida Comandante Ramiro
Correia em Beja;

e Substituigde de trogo de coletor na Rua do Sembrano em Beja;

* Pintura do Reservatorio da Conceicao;

+ Construgao de caixa para zona de medi¢do e controlo na Rua Dr. Simées Bravo em Beja;
¢ Colocagac de tampas de prfv no Reservatorio da Conceicio;
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Retificagdo de tampas de caixas de visita, grelhas de sumidouro e cabecas médveis na
Rua José Joaquim Fernandes e na Rua José Domingues Fermandes no Penedo Gordo:

Construcdo de marcos para bocas de incéndio nas Ruas do Pogo, Rua da Boavista, da
lgreja e Rua das Eiras em Santa Vitéria;

Retificagao de tampas de caixas de visita, grelhas de sumidouro e cabecas maveis na
Rua do Pogo, Rua da Boavista, Rua das Eiras e Rua da Igreja em Santa Vitéria,

Retificacdo de tampas de caixas de visita, grelhas de sumidouro e cabeca moveis na Rua
da Igreja em Sao Matias;

Retificagao de tampas e grelhas de sumidouro na Rua B em Santa Clara do Louredo;
Construgao de tampas para bocas de incéndio e montagem no Bairro Social em Beja;

Retificacdo de tampas de caixas de visita, grelhas de sumidouro e cabecas maéveis na
Rua do Rossio e Rua de Beja em Trigaches:;

Retificacao de tampas de caixas de visita, grelhas de sumidourc e cabegas moveis em
diversos arruamentos em Albernoa;

Retificagao de tampas de caixas de visita, grelhas de sumidourc e cabecas moveis em
diversos arruamentos no Bairro da Esperanca em Beja;

Construcao de caixa de valvulas na Rua D. José Patrocinio Dias em Beja;

Substituicao do ramal de ligagae de aguas residuais do predio sito na Praga do Ultramar
n.° 2 em Beja;

Instalagdo de armario para zona de medigao e controlo no Bairro das Saibreiras em Beja;
Construgao de coletor pluvial na Rua da Fonte Mouro no Bairro da Esperanga em Beja:
Reabilitagao do parque de estacionamento da Rua D. Manuel | em Beja;

Reparagao da cobertura do edificio da estacdo elevatoria da Mata,

Ocorréncias

Numero de Ocorréncias

Durante o pericdo em andlise, registaram-se 246 ocorréncias, no total dos sistemas de
saneamento do Concelho, tendo estas a distribuigao constante na tabela seguinte:

N.° N©
Sistemas de Drenagem Ocorréncias | Sistemas de Drenagem | Ccorréncias
Unl [Un.]
Albernoa 6 Padrao 1
Aldeia Nova dos Coitos : 0 Penedo Gordo 7
Bairro das Flores O Pisoes o
Baleizao 3 Porto Peles z
Beja 167 Quintos 3
Beringel 5 Salvadla 5
Cabeca Gorda 2 Santa Clara do Louredo 3
Caeiras 0 Santa Vitéria 8
Maria do Vale (o] Sao Brissos 11
Mina da Juliana o Sao Matias 3
Mombeja 1 Trigaches 7
Monte da Carrascosinha o] Trindade 3
Monte da Juliana 0 Vale de Russins 0
Monte Novo da Estrada 0 Vila Azedo 1
Nossa Senhora das Neves o Total 246
Tabela 10. Numero de ocorréncias por sistema de drenagem.
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Volumes de Agua Residual Recolhida e Tratada

Agua Residual Recolhida

No ano de 2017 as aguas residuais recolhidas pelas redes de drenagem do concelho atingiram
o valor de 1530477 m3, tendo a distribuicdo por freguesia que consta no quadro seguinte,

Agua Residual

AR Recolhida [m3}

Albernca 24.322
Baleizao 34.923
Beringel 45.911
Cabega Gorda : 42508
Mombeja §.110
Nossa Senhora das Neves 46.333
Quintos 7.005
Salvada 32.078
Salvador. Santa Maria da Feira. Sao Joao Baptista e Santiago Maior 1189694
Santa Clara do Louredo 35705
Santa Vitoria 21.286
530 Brissos 7929
Sao Matias 14.041
Trigaches 13.264
Trindade 5378

Total 1.530.477

Tabela 11. Agua Residual Recolhida

Agua Residual Tratada

No ano de 2017 as &guas residuais tratadas pelas instalagdes de tratamento que se encontram
sob a gestac da EMAS perfizeram o valor de 84.503 m3, tendo a distribuicio por infraestrutura
que consta no quadro seguinte.

Agua Residual

Infraestrutura Sy -

ETAR de Bairro das Flores 1220
ETAR de Mina da Juliana 4.068
ETAR de Mombeja 11.387
ETAR de Monte da Carrascosinha 1830
ETAR de Monte Novo da Estrada 1952
ETAR de Quintos 8157
ETAR de Sao Matias 17.551
ETAR de Trigaches 16,580
ETAR de Trindade 6722
ETAR de Vila Azedo 8154
Fossa Setica de Aldeia Nova dos Coitos 9i5
Fossa Setica de Caeiras 1464
Fossa Setica de Maria do Vale 441
Fossa Sética de Padrao 3.350
Fossa Setica de Pisdes 712
Fossa Sética de Porto Peles 5289
Fossa Setica de Vale de Russins 1416

Total 84.503

Tabela 12.Volume de agua residual tratada por infraestrutura
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Prestagoes de Servigo

Na tabela seguinte apresentam-se os numeros dos servigos prestados.

N.? Servicos

Servico Prestado Efetuados [Un.]

LimpezasDesobstrucao de Rede Predial de Drenagem 470
Limpeza de Fossa 123
Total 593

Tabela 13.Numeros das prestaces de servico efetuadas

Conclusao

O ano de 2017 foi um ano sem alteragdes significativas ao funcionamento da unidade, tendo sido
assegurado o seu regular funcicnamento.

No saneamento assegurou-se a necessaria operagao e manutengio das redes de drenagem,
das infraestruturas de tratamento e restantes instalagbes complementares. No entanto, a
manutenc¢ao efetuada ficou longe de ser a ideal, situagao ja do conhecimento do novo Consetho
de Administragao, com o qual se estd a analisar detalhadamente a questdo com vista a sua
resolucao.

No que concerne as obras, a divisao apenas efetuou pequenas obras, para além de se ter
procedido a substituicdo de alguns trogos de coletores devido aos mesmos terem colapsado.

A nao realizacao de obras de maior dimensao deve-se ao facto da dificuldade em dispor de
maquina, quer internamente, devido ao elevado volume de roturas, quer externamente, devido
a indisponibilidade dos empreiteiros para alugar maquina com operador.

Desta forma, para 2018, e de forma a dar resposta adequada as necessidades. quer na area do
saneamento quer das obras, devera ser melhorada a capacidade de intervencio, permitindo
desta forma garantir uma melhor manutengac preventiva das redes, principalmente, dos
pluviais.
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Gabinete de Controlo de Produtividade e Seguranca no
Trabalho (GCPeST)

O relatorio apresentado € a discrigao do envolvimento e trabalho do Gabinete de Higiene e
Seguranca no Trabatho onde se regista e demonstra o envolvimento do mesmo com a atividade
da organizagao

Assim no periodo em referéncia o GHST esteve envolvido nos seguintes trabalhes e
acompanhamentos no ambito da sua atividade:

Empreitada da Rua dos Agores

Empreitada Bairrc da Esperanga

Empreitada do Bairro da Aparica e Social
Empreitada Cabecga Gorda

Empreitada Albernoa

Acompanhamento das frentes de Trabalho EMAS
ACT (Entrega de Comunicacgdes Prévias)

Medidas Autoprotecao.

Acompanhamento das frentes de Trabalho EMAS
ACT {Entrega de Comunicactes Prévias),
Verificagao de Planos de Sinalizacio.
Acompanhamento das frentes de Trabalho EMAS

Insercdc na base de dados dos EPI's levantados pelos trabalhadores no més de
novembro

Recolha dos questionarios entregues aos trabalhadores, em novembro de 2017;

Andlise de riscos a instalacao técnica da rede de aguas residuais, domésticas e
industriais

Acompanhamento na calendarizacdo das agdes de manutencdo preventiva de
equipamentos e sistemas de seguranga das mediadas de autoprotecdo da sede da
EMAS:

Execugao de Planos Sinalizagao Provistria

De acorde com os registos do ano fiscal, o GHST realizou;

Auditorias as frentes de trabalho em Empreitadas Publicas e da propria Empresa - 1084
auditorias;

Planos de sinalizagaoe provisorios de prevengao na aproximacao as frentes de trabatho
da EMAS - 50 Planos de sinalizacao;

Elaboracdc de Planos de Seguranga em Projeto "PSP" para a EMAS - 22 "PSP™
Elaboracdc de Plancs de Seguranga em Projeto "PSP" para a CMB - 18 “PSP";

Tecnico responsavel como Coordenador de Seguranca em Projeto “CSP" nas
Comunicagdes Prévias entregues 8 ACT - 40 "CSP",

Tecnico responsavel come Coordenador de Seguranga em Obra “CSO" nas
Comunicagdes Prévias entregues a ACT para a EMAS - 22 "CSQO"

Técnico responsavel como Coordenador de Seguranca em Obra nas Comunicagoes
Previas entregues 4 ACT para a CMB- - 11 "CSO";
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Monitorizagéo do Plano de Gestao de Seguranga implementado na EMAS;
Monitorizagao das entregas dos EPI's aos trabalhadores por parte do armazem:
Responsabilidade na aquisicdo de EPI's perante os fornecedores;

Formagao profissional aos trabalhadores da DOMA e DOMSA, onde a tematica incidiu
na sinalizagdo proviséria de prevengao aos trabalhos na via publica;

Formacgéo e informagao na entrada a novos trabalhadores - 4 agdes de formacao;

Reavaliacao de trabalhos para adequagado das cartas de riscos profissionais referentes
as tarefas dos trabalhadores e de acordo com a inovagao tecnoldgica - 8 cartas de
Nscos;

Analise de riscos da instalagdo técnica subterranea da rede de aguas residuais
domésticas e industriais;

Acompanhamento na calendarizagae das agdes de manutengido preventiva de
equipamentos e sistemas de seguranga das mediadas de autoprotecdo da sede da
EMAS;

Andlise e verificacdo da compilagdo técnica da empreitada de remodelacao da rede
publica de distribuicédo de aguas de Beja ~ Zona Alta 4.

Analise e verificacao da compilagio técnica da empreitada de remodelacao das redes
publicas de distribuigdo de agua, aguas residuais domésticas e pluviais do Bairro do
Pelame;

Trabaiho do GHST - Ano 2017
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Gabinete de Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (GTIC)

-~

Comunicagao, durante o ano de 2017 foram realizadas varias atividades na area dos "Sisternas
de Informagdo”, visando sempre a melhoria da qualidade nos processos que sio
implementados na EMAS, tendo sempre como objetive melhorar a interacdo entre os
utilizadores e 0s sistemas de informacao.

No desenvolvimento das competéncias do Gabinete de Tecnologias de Informagdo e 1 ‘

A ‘comunicagdo” € sem duvida a forma de dar a conhecer o trabalho de uma equipa de
colaboradores que no seu todo formam uma empresa, tem sido também nessa area em que o
gabinete tem trabathado para fornecer um servigo de exceléncia e de qualidade, divulgado e
informando a comunidade em geral, desde a responsabilidade empresarial & area da
sensibilizagao e educagao ambiental, especialmente focando para a promocao do uso eficiente
da agua, foram realizadas varias atividades durante o ano.

No que diz respeito aos sistemas de IT da EMAS, foi um ano de consolidacédo de informacac e
de defini¢ao de alguns procedimentos administrativos e informaticos de forma a garantir a
interligagao entre as aplicagdes, com o objetiva de obter dados de gestao de forma a poder
ajudar na decisao garantindo que esta o seja o mais eficiente possivel.

A equipa GTIC

Os colaboradores afetos ao GTIC, desenvolvem toda a sua atividade no sentido de melhorar e
facilitar a utilizagdo dos meios tecnoldgicos da empresa, tal como promover a empresa e o
trabalho por ela realizado.

O GTIC presta um servigo efetivo na resolugae de problemas técnicos didrios e de simples
complexidade, através do servico Helpdesk GTIC. E também uma das tarefas diarias deste
gabinete, toda a manutengao efetuada a estrutura tecnoldgica da EMAS. No entanto é possivel
contar com ¢ apoio e a prestacaoc de servicos de empresas como a Rocail, Ambidata, IPBrick,
Fitedoc entre outras que. no ambito dos contratos estabelecidos com a EMAS, déo assisténcia
técnica as respetivas aplicagdes implementadas na empresa. Em todas as intervencdes
realizadas por estas empresas, as mesmas s&o acompanhadas e monitorizadas por um ou mais
membros da equipa.

Sistemas de Informacao

Apos os investimentos efetuados ao nivel aplicacional ¢ ano de 2017, foi um ano de consolidacao
aplicacional de forma a otimizar a informagdo e parametrizar as varias aplicacdes para
interagirem entre elas com o cobjetivo de fazer fluir a informacao de forma a podermos prestar
um servico mais eficaz aos nossos clientes, mas tambeém garantir uma maior eficiéncia nos
processos internos realizados pelos colaboradores,

Redes e telecomunicagoes

Na sequéncia da restruturacio da rede informatica da EMAS durante o ano de 2018, 0 ano de
2017 foi para a implementagao de politicas de seguranga e melhoramento no desempenho das
infraestruturas de rede, foram implementados dispositivos de redundancia de forma a garantir
o funcionamento da rede informatica da EMAS com o menor tempo de interrupcdes possiveis.
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Comunicacao e Imagem

Nos ultimos anos temos vindo a melhorar a qualidade da nossa informacao sendo que uma das
provas disso sdo as atividades realizadas junto da comunidade pelo projeto dos herdis da agua.
embora com uma perda de dinamica significativa face acs anos de 2012 e 2013

Efetuamos uma comunicacdo de proximidade que visa manter 0s nossos clientes informadaos,
onde para o efeito utilizamos diferentes meios e ferramentas, devidamente adequados aos
publicos-alvo. Para o efeito, desenvolvemos um trabalho integrado que a este nivel assenta em
trés importantes pilares:

C;omunicacdo
institucional

Relagbes Publicas

| Comunicacao

Interna

Comunicagao
" Adminisiraiiva

Figura 3. - Tipos de comunicagac

No final de 2017 este trabalho foi reconhecido mais uma vez, tendo sido atribuido o prémio APDA
-Tubos de Curo 2017 na tematica 'Melhor acdo de responsabilidade social” no Encontro
Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento - ENEG 2017. organizado pela
Associagao Portuguesa de Distribuicao e Drenagem de Aguas (APDA), que decorreu entre os
dias 21 ¢ 24 de novembro.

Figura 4. - Prémio ENEG 2017

Abaixo, apresentamos alguns resultados e iniciativas que desenvolvemos e onde estivemos
envolvidos.
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Figura 6. - Carnaval 2017 - Participagao com os Herdis da Agua
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Figura 9. - EMAS recebe "Summer e-Challenge”
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Figura 10. -Dia Mundial Atividade Fisica e Satide
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Figura 14. -EMAS Participa na Campanha "E Natal em Beja”

18 219
Janeiro
BejaParqueHotel

20' 7 Encontro técnico EMAS
- Gestdo Eficiente das Redes de Aguas

Figura 15. -EMAS Realiza 1° Encontro Técnico com o Tema Gestao Eficiente das Redes de Aguas
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Divisao Administrativa, Comercial e Financeira (DAFC)

Em 2017 iniciou-se o processo de implementacdo do Sistema de Gestio da Qualidade na DAFC,
certificado com base na norma ISO 9002:20186, 0 qual tem como principal objetivo, contribuir ndo
apenas para a melhoria da qualidade interna da organizagdo, nas suas diversas vertentes, como
também para a focalizagdo nos nossos clientes, melhorando ainda mais a qualidade dos
servigos prestados,

Na sequencia da implementagao do Aquamatrix, em 2017 iniciou-se a integragio do Navia com
o Aguamatrix.

Clientes
Contratos

Em 31 de Dezembro de 2017 0 numero de contratos ativos é de 19 965. menos 110 que em igual
periodo do ano anterior. Do total de contratos atives 17 §74 sao clientes Domeésticos e 2 391 nao-
domésticos.

A diminuicdo doo n® de contratos ativos deve-se essencialmente aos contratos em baixa por
divida, i. €., contadores que continuam instalados em prédios habitados sem que os clientes
liquidem as suas dividas,

Durante ¢ ano de 2017 foram efetuados 559 novos contratos, 565 alteracdes de titulares de
contrato e 547 consumidores pediram cessacac definitiva de contrato.

. .
Tipe Consumidores

Aldeias
Autarguias 251 187 428 256 1091 447 264 162 461
C. M. deBegja 222 4 226 227 B 233 24 6 247
Juntas de Freguesia 29 183 212 29 185 214 28 186 214
C. M. Senior 160 318 478 166 343 509 158 349 507
Camerciais 1416 200 1706 1398 206 1694 1365 208 1663
Domésticos 11 388 56685 17053 11405 5611 17016 11 353 5562 16915
Estado 100 16 116 94 6 100 g4 5] 100
Familias Nurnerasas [=Te] 28 118 110 31 141 121 31 152
IPSFL 105 61 166 110 65 175 106 61 167

TOTAL 13510 6565 20075 13539 6543 20082 13466 6499 194955
Tabela 14.N° de Contratos por tipo de Tarifa

20100
20 050

20 000

—Contratos ativos

Grafico11. -  Contratos atives em 2017
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Servigos Prestados

Em 2017 foram efetuados 1 712 cortes por incumprimento no pagamento de faturas e 1 597

restabelecimentos resultantes de regularizagdes no pagamento de fatura. Foram enviados 20

371 avisos de corte.

Dos cortes efetuados e ndo restabelecidos foram efetuadas 128 revisdes de corte.

Durante o ano foram celebrados 349 novos contratos e 91 alteragdes de titularidade, foram

ainda cancelados 247 contratos.

Servicos Prestados pela Seccioe Comercial -_
s [ oo T |

Alteracao de titularidade
Contracrdenacoes
Contratos cancelados
Cortes efetuados
N® Avisos Corte Enviades
Novos contratos celebrados
Restabelecimentos de servico
Revisces de corte

TOTAIS

461 -54%

o] 0%

919 -gb%
1278 -1%
538 -14%
1403 -50%
658  -g7%
5257 208%

o

468
1260
13 110
a8z
708
18

16 237

-57%
0%
-89%
36%
55%
-24%
12624
B11%
51%

Tabela 15.5ervicos prestados pela Seccac Comercial

Clientes Atendidos

247
1712
20 371
349
1597
128

24 495

Em 2017 foram atendidos, pelas Areas de Gestao de Clientes, Gestao de Consumos e Gestao de

Cobrancas 31 578 clientes.

A implementacdo do sistema de gestao de filas em agosto de 2016, permitiu a criagdo de 4
opgdes (A - Pagamentos, B - Contrates; C - Leituras e D - Servigos Gerais) permitinde desta

forma que os clientes possam selecicnar a senha de acordo com o assunto a tratar.

Clientes Atendidos

Tipo 2017
Pagamentos 14 831
Contratos 2307
Leituras 12135
Servicos Gerais 2 K05
Total 31578

Tabela 16.Clientes atendidos em 2017

Tempo Meédio de Espera

Tipo 2017
Pagamentos oonbezz
Contratos  00:07.29
Leituras 000704
Servigos Gerais  00:0718
Total 00:06:33
Grifico12. - Tempo Médio de Espera entre Atendimentos
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Consumos
Volume total de agua vendida em 2017

Em 2017 foram vendidos 2 077 871 m3 0s quais imposicées de consumo (faturacao a clientes
com contadores parados) e consumos aos quais foi aplicada a tarifa de rotura.

Entre 2017 e 2016 foram vendidos - 59 553 m3 entre 2016 e 2015 foram vendidos - 26 124 m3.

A diminui¢adc do volume de agua vendida em 2017, resulta. essencialmente de - 60 262 m3 de
agua vendida nos clientes Domeésticos. dos quais -55 48 m3 no 2° escalao.

Na cidade e Beja. no trienio, foram vendidos menocs 70 390 m3. as aldeias do concelho, pese
embora algumas apresentem diferencas significativas ndo sdo reais, traduzem-se sim na divisdo
de sistemas que até 2016 estavam agregados, como € exemplo de Salvada e Vale de Russins
ou Neves e Vila Azedo.

O peso do volume de agua vendida em cada tarifa relativamente ac total de agua vendida é:

2015 2016 2017

Demésticos 58,8% 626% ©B15%
Domésticos(CMS) 1.6% 1,7% 1.7%
Domésticos (F.Num.) 0.0% 11% 1.2%
Comerciais 7.3% 8.2% 8.3%
Estado 93% 77%  71%
LPSF.L 4,1% 4.4% 4.2%
Autarquias 18,0% 14.3% 159%
Albernoa 37 525 -3 526 -g/a 33 999 -761 —24 33238 -4287 -12%
Baleizdo 53 286 -7 390 -14% 45 Bob 2323 5% 48 219 -5 067 -g%
Beja 1629363 -15474  -1% 161388y -54 016 -3% 1558973  -70 340 -4%
Beringel 61865 G 653 11% 68 522 -5 801 -8% 62721 852 2%
Cabeca Gorda 55 294 2 Bog 5% 58 09y -549 -1% 57 550 2256 A%
Mina Juliana 0 10342 100% 10 342 87 1% 10 429 10 429 101%
Mombeja 12 218 2209 18% 14 427 -2 197 -15% 12 230 12 3%
Meoente Juliana o] 342 100% 342 59 17% 401 401 117%
N. 5. Neves 64681 -1656g -26% 48113 -1468 -3% 46645 -18036 -29%
Padrio D 2845 100% 2 845 -198 7% 2 847 2647  03%
Penedo Gordo 54798  -4054 7% 50 744 3228 6% 53 G72 -826 1%
Porto Peles o 3404 100% 3404 114 3% 3518 3518  103%
Guintos 10 231 -1 169 -11% g 062 4058 5% g 857 674 ~6%
S. Brissos 7 378 1892 26% g 270 2658 20% 11§28 4 550 54%
5. Matias 13 811 406 2% 19 217 -68 0% 19 149 338 2%
Salvada 55 402 -8825 -16% 46 577 -2 665 -6% 43912 -11 490 -22%
5. C. Louredo 50 408 -3 476 -7% 46 932 1645 4% 48 577 -1831 -3%
S. Vitoria 27480 -8890 -32% 18 500 767 -4% 17 793 -gB87  -37%
Trigaches 18 268 -1020 -B8% 17 248 777 5% 18 025 -243 -1%
Trindade 6538 480 7% 7 016 323 5% 7339 803 12%
Vale Russins 8] 1363 100% 1363 -113 -8% 1250 1250 92%
Vila Azedo o] 11527 100% 11527 -1728 -15% g 7a9 9709 85%
TOTAL 2163548 -26124 -12% 2137424 -59553 -2,8% 2077871 -85677 -4,0%

Tabela 17.Volume total de agua vendida por local de consumo
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ariras 2015 201 2017
s |

Domeésticos 1272988 65 46o 5% 1338 448 -60 292 -54. 1278156 5168 1%
1? Escaldo 226525 -18 519 -B% 208 006 -6 243 -3% 201763 -24 762 ~11%
2° Escalao 870762 784945 9% Q40707 -85 485 -6 8g4 222 23 480 3%
3° Escalao 120 430 4 0% 120 434 -5 053 -4% 115 381 -5 048 -4%
4° Escalao 28 303 2170 8% 30 473 -313 -1% 30160 1857 7%
5° Escalao 12 148 1111 9% 13 260 -115 -1% 13145 996 8%
6° Escalao 14 821 1748 12% 16 569 6017 42% 23 486 8 665 54%
Domésticos{CMS) 35 007 2164 6% 37171 990 -3% 36 181 1174 4%
19 Escalac 8 g10 -505 -6% 8 405 -474 -6% 7 931 -g749 -11%
2 Escalao 21813 2 B8R 12% 24 472 -180 -1% 24 292 2 479 11%
3° Escalao 2724 181 7% 2 906 -168 -6% 2737 13 1%
4° Escalao 845 1 0% 846 -11 -1% 835 -10 -1%
5° Escalac 506 -97 -24% 408 -86  -27% 323 -184 -51%
6% Escalao 208 -75  -56% 133 -70 -1 63 -145 -168%
Domesticos{F.Num.) 19 219 4568 24% 23787 1443 6% 25 230 6 011 30%
1° Escaldo 18 182 4103 25% 20 485 8ag2 4% 21357 4 995 29%
2° Escalao 1366 414  30% 1780 162 a% 1941 575 39%
3° Escaldo 8o 156 18% 1047 37 4% 1084 193 21%
4° Escalao 600 -105  -1B% 495 353 71% 848 248 54%
Comerciais 157 835 18 270 12% 176 105 -2 912 -2% 173193 15 358 10%
Estacdio 200617 -36879 -18% 163738 -16952 -10% 146786 -53831 -29%
LP.S.F.L 8y o012 4 565 5% 93577 -6 359 7% 87 218 -1794 -2%
Autarquias 388870 -84272 -22% 304 508 26 509 9% 331107 -57763 -13%

TOTAL 2163548 -26124 -1% 2137424 -59553 -28% 2077871 -85677 -4,0%

Tabela 18.Volume Total de agua Vendida por Tarifa

Volume de Agua vendida por Semestre em 2017

No 2° semestre de 2017, relativamente a igual periodo do ane transato, o volume de agua
vendida fof de = 7 783 m3 em igual pericdo de 2016 e 2015 foi de -91 904 ma3.

No 1° semestre de 2017, relativamente a igual pericdo do ano transato, o volume de agua
vendida foi de - 51 769 m3 em igual periodo de 2016 e 2015 aumentou em 65 780 m3 (Anexo V).

No triénio 2017/2014 foram vendidos mais 14 011 m3, no 1° semestre e - g9 688 m3 no 2°
semestre, dos quais - 77 877 m3 na cidade de Beja (Anexo V).

O Grafico 13, expressa a evolugao do volume de agua vendida entre janeiro e dezembro de 2017.
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Grafico 13. -  Evolugao do volume de agua vendida em 2017
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Volume total de Agua faturada em 2017

Em 2017 o volume total de agua faturada foi de 2 706 434 €, mais 28 774 € face a idéntico
periodo de 20186.

Em 2016 o volume faturado foi de 2 677 660 € ¢ em 2015 de 2 830 333 €. No triénio (2017/2015)
o volume de agua faturado diminuiu 123 899 €, dos quais -~ 152 673 € entre 2016 e 2015 e Mais
28 774 € entre 2017 e 2016,

ocals 2015 201 2017
] — < ] %

Albernoa 40 B36 € -5 738 e -144 35068 € -425 € -1% 34 673 € 5164 € -15%
Baleizao 08 863€ -15 272 € -22% 53501E€ 121354 € 23% 65045 € 2018 € 1%
Beja 2232502 € 115232 € =5% 2117360€ -5954€ 0% 2111407€ -121185€ -5%
Beringel 64150 € 1580 € 6% 67738€ -4014€ -6% 63724 € -434 € 0%
Cabeca Gorda 51011 € 3136 € 6% 55046 € 246 € 0% E5202 € 3381 € 6%
Mina Juliana 0£ 18946 € 100% 18 g4 € 117 € 1% 19063 £ 19063 € 100%
Mombeja 11128 € 1570 € 14% 12 6gB € 1175 € -a% 1523 € 395 € 5%
Monte Juliana o€ 187 € 100% 187 € -30 € -16% 157 € 157 € 100%
Neves 70380 € -17 811 € -25% 52R60€ -2943€ -6% 49 626 € 20754 € -31%
Padrao o€ 2605€ 100% 2605 € -87 € -1% 2518&€ 2518 € 100%
Penedo Gordo 56 042 € 8259 € -15% 47784 € 12385€ 26% 60130 € 4006 € 11%
Porto Peles 0£ 4304 € 100% 4304 € 1o € 3% 4414 € 4414 € 100%
Quintos g88g € -1480 € -15% 8390 € 1034 € 12% D433 € -456 € -3%
8. Brissos 15012 € 6708 € 45% 21721 € BR45 € 39% 30266 £ 15253 € 84%
5. Matias 19 216 € -37 € 0% 19178 € 556 € 3% 19 734 € 518 € 3%
Salvada 69568 £ -23 846 € -34% 45720E 1073 € -2% 24646 £ -24 920 £ «37%
Sta. C. Loursedo 87 970 € -9393€ ~14% E3577€ 10261 € 18% 68838 € 867 € 4%
Sta. Vitoria 28985 € 12334 € ~43% 16651 € -730€ -4% 15821 € -13064 € -47%
Trigaches 18433 € -1671 € ~9% 16 762 € 2897 € 17% 196860 € 1226 € 8%
Trindade 5351€ 1078 € 20% G420€ 864 € 13% 7204 € 1942 € 34%
Vale Russins 0€ 1395 € 100% 1395 € -100 € =7% 1295 € 1295 € 93%
Vila Azedo o€ 14903 € 100% 14903€ -4014€ -27% 10 868 € 10868 € 73%

TOTAL 2830333€ -152673€ -54% 2677660€ 2B774€ 11% 2706434€ -123899€  -4.3%

Tabela 19.Total faturacao de agua por local de consumo

.
Tarifas 2015 2016 2017

Domeésticos 1140 246 € 44 73: € 4% 1184977 € 9 088 £ °/ 1194 065 €
1° Escalao 83797 € 5 460 € 7% 8g257 € 168 € 0% 8g 42493 €
2° Escalao 7837319 € 25912 € 3% 80g 651 € 9108 € 1% 8005”4323 €
3° Escalao 133679 € 22 € 0% 133702 € -5 836 € -4% 12806532 €
4° Escalao 53494 € 4120 € 8% 57613 € -593 € -1% 57 020 €
5° Escalao g2 e 3012 € a% 35934 € -301 € -1% 3563230 €
62 Escalac 52 615 € 6205 € 12% EBB20€ 24550 €  42% 8337885 €
Doméesticos(CMS) 14 855 € 494 € 3% 15 349 € -g4 € -1% 15 255 €
1° Escalac 1662 € -08 € -6% 1564 € -89 € -6% 1475 €
2° Escalac gB824€ 758 € 8% 10 582 £ 339 € 3% 10921 €
3% Escalao 1514 € g8 € 6% 1612 € -g2 £ -6% 1520 €
4° Escalo 705 € 1& 0% 800 € -11€ -1% 785 £
5° Escalao 686 € 132 € -19% 555 € -17E€  -21% 437 €
&° Escaldo 369 € -133 € -36% 236 £ -124 € -53% 112 €
Domasticos(F.Num.) 15644 € 2847 € 18% 18 401 € 2080€ 1% 20580 €
1° Escalao 11783 € 2460 € 21% 14 252 € 1125 £ 8% 15377 €
2° Escalaoc 1217 € 370€ 30% 1586 € 142 € g% 1728 €
3° Escalao 1337 € 237 € 18% 1573 € %X 3% 1626 €
4° Escalao 1308 € -2eg € -18% 1079 € 770 € 71% 1849 €
Comerciais 413782 € 34 846 € 8% 448 629 € 8700 € 2% 457 338 €
Estado 4905524 € -100507 € -20% 395017 € -32456 € -8% 362561 €
L.P.S.F.L 130756 € 5181 € 4% 144 938€ -Boos € -6% 136932 £
Autarguias (CMB) 610526 € -140266€ -23% 470260€ 49443 € 11% 519 703 €
TOTAL 2830333€ -152673€ 5% 2877660€ 28B774¢€ 1% 2706434 €
Tabela 20. Total faturagao de agua por tipo de tarifa
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Saneamento
Saneamento Faturado em 2017/2016/2015 {

O valor faturado em TSAR - CV, indexado ao volume de agua vendida. foi de 1 399 456 € menos
2,3 % (=32 345 €) relativamente a 2016.

Em 2016, relativamente a 2015, a faturagdo de TSAR - CV foi de - 23 798 €.

2015

BN i

Albernoa I7568€ -20350€ -54% 17 209 € 950 € 6% 18 160 €
Baleizao 28101 € -2100 € -8% 25902 € -6g2 € -3% 25 210 €
Beja 1133 426 € 8414 € 1% 1141840€ -37468B € -3% 1104 372€
Beringel 34713 € 1868 € 5% 36581 € 2307 € -6% 34 274 €
Cabeca Gorda 27 964 £ 2200€ 8% 30164 € -896 € -3% 29267 €
Mombeja 6195 € 1361 € 22% 7556 € -717 € -9% 6835 €
N. 5. Neves 41188 £ 2025 € 5% 43193 € -5039€ -12% 38154 €
Penedo Gordo 31945 € -3699€  -12% 28245 € 6g81€ 25% 35226 €
Guintos 5263 € 374 € 7% 48 € 100 € 2% 4904 €
5. Brissos 2430 € -50 € -2% 2385 € -60 € -3% 2320 €
5, Matias 11572 € 153 € -1% 11419 € 127 € 1% 11546 €
Salvada 40000€ -12907€ -32% 27 09z € 706 € 3% 27798 €
S. C. Louredo 28331 € -5164 €  -18% 23167 £ 5061 € 22% 28229 €
5. Vitoria 13632 € 5751 € 42% 19 384 € -465 £ -2% 18018 €
Trigaches 10238 € 779 € -8% 9460 € 1462€  15% W0g21 €
Trindade 3040 € 267 € 9% 3306 € -38 € -3% 3218 €

TOTAL 1455500€ -23798€ -16% 1431801€ -32345€ -23% 1309456€

Tabela 21.Total faturacao de saneamento por ponto de consumo

Tarifas Variagao VELE
2015 2016 2017

Domésticos 654 515€ 23384¢€ 4% 677 899 € 2090 € 0% 679 989 €
1° Escaldo 27 1867 € 3444 € -13% 23723 € 1001 € -4% 22723 €
2° Escaldo 469406€ 18656 € 4% 488061€ -7820¢€ -2% 480 241 €
3° Escalao 76 740 € 208 € 0% 76948 € -3262 ¢ -4% 73686 €
4° Escalio 29988 € 2501 € 8% 32489 € -354 € -1% 32136 €
5° Escalao 19322 € 1863 € 10% 21184 € -240 € -1% 20944 €
6° Escaldo 31892 € 3601€ 1% 35493 € 14 766 € 42% 50259 €
Domésticos(CMS) 8380 € M5€ 4% 8733¢ 52 € 1% 8681 €
1° Escaldo 537 € -31€ -6% 506 € 29 € -6% 477 €
2° Escaldo 5894 € 477 € 8% 6371€ 182 € A% 6554 €
3° Escaldo B7Z2 € 58 € 7% 929 € -53 € -6% B76 €
4° Escalac 453 € 0€ 0% 453 € -G € 1% 447 €
5° Escalio 408 € -7TBE€  -24% 330¢€ -T0€  -27% 280 €
6° Escalao 225 € -B1€ -56% 144 £ -T6€ -111% 68 €
Domésticos{F.Num.) 5188 € 946 € 100% 6134 € 887 € 11% 6820¢€
1® Escalao 3031 € 820€ 21% 4751 € 375 € 8% 5126 €
2° Escaldo 397 € 122 € 31% 519 € 44 € 8% 563 €
3° Escalao 428 € 79€  19% 507 € 14 € 3% 521 €
4° Escaldo 432 € -76€  -18% 356 € 254 € 71% 611 €
Comerciais 257943 € 28609¢€ 11% 286 552 € -B981 € -3% 2ITS5T1 €
Estado 30276 € -B3604E€ -19% 276 672€ -22732¢€ 8% 253 940 €
LP.SF.L. 98 679 € 3783¢ 4% 102 462 € -6 349 € -6% 96 113 €
Autarquias (CMB) 68147 € -15327€ -22% 52820 € 23 ¢ 0% 52843 €

Autarquias (J. Freg.) 22463 € 1934 € -9% 20529 € 2970 € 14% 23493 €
TOTAL 1455599€ -23798¢ 2% 1431801€ -32345€ -23% 1399456¢€

Tabela 22. Total faturagao de saneamento por tipo de tarifa
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Tarifa Media

Tarifa Média de Venda de Agua e Saneamento de Aguas Residuais/m3 -
Componente Fixa e Variavel

2015 2016 2017

. = 3 - Volume " o,
Tarifa /Média Tarifa /Media Faturadeo . Tarifa /Media
Faturado \\a”eorl]lé?&?: : Faturade \Y:;Lé?;i Vendido ]
Agua San. Agua San. Agua San,

TAA-CFP 787025€| 0 [N 00 | 769045 € 770.809 €
TAA - CV 2932331 € | 171 € 2442091 € | 150€ 2660297 € 165 €
TAA ([CV + CF) 3719356 € 3211136 € 3431106 €
2171 502 2137 424 2077 871

I 7s7e8€l | | L 7me7a3€l | [N 761031 € |

TSAR-CV 1553598 £ 107 € 1289230 € 0'96 € 1368 299 € 102 €
TSAR(CV+CF) | 2320395€ 2048933 € 2129330 €

Tabela 23, Tarifa média de venda de dgua e Tratamento aguas residuais em 2017
Deze DO 0 Jazo alge 016 Deze 0 O
= alala 0 - = 2 P £ a =alF 3 = o]
" o = » L¥y = enalicao LYy 5 e Hale * il

TAA-CF rigel | | | 63763 € 67926 €

TAA - CV 56 417 € 145 € 166 481 € 1.61€ 211976 € 1,70 €
TAA(CV «CF) 388615 € 230244 € 279902 €

267 787 143 220 164 511

RES e anzze|l | eSS 62918 € 66 869 €

TSAR - CV 203 833 € 0,88 € 96 972 € 1.12 € 115 603 € 1.11€
TSAR(CV+CF) | 235579 € 159 8q0 € 182472 €

Tabela 24. Tarifa média de venda de agua e Tratamento aguas residuais em dezembro
2017

Conforme se pode constatar em dezembro de 2017 o preco médio por metro de agua vendida
foi de 1,70 €. em dezembro de 2016 foi de 1,61 € e em dezembro de 2015 de 1,45 €.

O preco medio pelo saneamento de aguas residuais nos mesmos periodos foi de 1,11 €, de 1,12
€ e de 0,88 €, de salientar que, relativamente a operacdo de saneamento, a AgdA esta a faturar
apenas os custos incorridos com a conservacdo e manutencdo das infraestruturas de
saneamento que transitaram no ambito da parceira e a partir de setembro de 2017 inicicu a
faturagao da tarifa fixa e variavel respeitante 4 ETAR de Salvada, Neves e Salvada.

Em 2017 a tarifa média de AA é de 1,65 € e a de SAR é de 1,02 € Em igual periodo de 2018 a
tarifa media de AA foi de 1,50 € e a de SAR foi de 0,06 €.

Tarifa Média de Venda de Agua e Saneamento de Aguas Residuais/m3 -
Componente Variavel

O preco medio de venda de agua, tendo como base de calculo apenas a componente variavel,
em 2017 foide 1,30 €, em 2016 foi de 1,25 € em 2015 de 1,31 €.

O prego medio por m3 de saneamento tratado, tende como base de calculo apenas a
componente variavel, em 2017 fot de 0,78 €, em 2015 foi de 0,76 € e em 2014 foide 0,71 €.
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Faturacao ]
Faturacao Total
O valor total de faturac@o em de 2017 foi superior em 6,6 % (459 108,83 €), relativamente a igual B

periodo do ano anterior.
A TAA - CV, neste periodo, aumentou 8,9 % (218 206,127 €) ¢ a TSAR - CV 79 069,13 €.

Em servi¢os prestados foram faturados mais 59 356,64 € em tarifas fixas de AA e SAR) o valor
faturado foi sensivelmente idéntico.

Dos 7 404 459,03 € de faturagdo emitida em 2017 a receita da EMAS foi de § 560 436,08 € sendo
o restante (1 329 600,41 €) receita da C. M. de Beja proveniente da cobranca pela EMAS da Taxa
de Residuos Solidos Urbanos.

A receita da EMAS no periodo de 2017/2016 aumentou 300 366,63 € e entre 2016 e 2015
diminuiu - 446 299,37 €.

A diminuicdo acentuada da faturacao, em 2016, relativa as tarifas variaveis resulta, da emissdo
de notas de credito, emitidas em abril de 2016, relativas a faturacao emitida em 2015 resultante
de erros de leituras comunicadas, faturadas em 2015 e corrigidas apenas em 2016.

Var.
Més/Ano 2017
(€} (€l
TAA-CF 742 47595 € 26 569,42 € 3.6% 760 045,37 € 176361€ o02% 770808498 €
TAA - CV 276035027€  -324250.26€ -117% 244200101€ 21820617 € B9% 2660297183 €
TSAR - CF 73188456 € 2781878 € 3.8% 75970334 € 132772 €  02% 761 031.06 €
TSAR - CV 146565804 €  -17642831€ -120% 128022073 € 7006913 &£ 8.1% 136829886 €
Qutros 37753858 € 77652733 € 20.5% 455 065.91 € 5935664 € 13.0% 514 42254 €
Total Receita da EMAS 608390740€&€ -36B772,04€ -61% 571513535€ 1350723.27€ 63% 607485862¢€
RSU - CF -190,30 € 190.30 € 0.0% 0.00 € 0.00€ 00% 000 €
RSU -CV 1344 976.61€ 11485176 €  -85% 123012485€ Q047556€ 81% 132060041E&

Total ReceitadaC.M.deBeja 134478631€ -11466146€ -85% 1230124.85€ 9947556 € 81% 132060041€

Total Faturagdo 7428693.71€ -48343350€ -65% 604526020€ 45019883€ 6,6% 740445003€
Tabela 25. Total de faturagao por tipo de tarifa
T —-
Domesticos 4066 00031 € 8305379 € 2.0% 4149 05409 € 00 009.50 £ 4239153.50 €
Comerciais 122616067 € 107 576.68 € 8.8% 133373735 € 1651587 € 27% 137025322 €
Estado 113667814 €  -52025488 € -458% 616 72328 € 24077635 €  39.0% 857 490.63 €
IPSFL 264 566,78 € 1980897 € 7.5% 2B437575€  -1342045 € -4.7% 270 G48.30 €
Autarquias 73498782€  -17361800€ -236% 56136073 € 105238586€  187% 666 60629 €
Total 7428693.71€ -48343350€ -65% 694526020€ 45010883 € 6.6%  740445903€
Tabela 26. Total de faturagao por tipo consumidor
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Compras e Vendas Jr
Encomendas Efetuadas em 2017 )

Em 2017 foram emitidas encomendas no valor total de 4 214 236,19 €, incluindo as relativas a
compra de agua a AgdA, que neste periodo tém o valor total de 1 347 086,82 € (componentes
fixa e variavel) e ainda 1 091 968,10 €, dos quais 903 178,30 € s3o relativos a empreitadas em
curso, 110 664,97 € pagamento efetuado em dezembro & AMGAP, 50 360,00 € adjudicacdes
efetuadas & INOUT, 27 754,83 € aquisicao de viatura ligeira mercadorias 8 BOUTIGEST (contrato
celebrado em outubro),

Ajustes Diretos Simplificados Efetuados em 2017

Em 2017 foram efetuados ajustes diretos simplificados (valor inferior a 5,000 euros) no valor total
de 278 434,98 € Em igual periodo do ane transato o valor dos ajustes diretos simplificados foi
de 283 728,53 €.

Ponto de Situacao das Empreitadas no final de 2017

Empreitadas Adjudicadas c Com Total ) ) Por

PROC ECPo2-2015 - Zona Alta 4 185 441,64 £ 18305870 £€ 148285 € 18395870 € Q00 € 148285 €
PROC.ECP03-2015 - Bairro do Pelame 260 Q14.50 € 259 48740 € 142710 € 250 487.40 € Q.00 € 142710 €
g:gga?m“'sz' - Nova do Paco - Bg 51093 € 8857284 € g38.090 € 8857284 € 0.00 € 93809 €

PROC EADOS-2015 - Rua Fernando

Namora em Beja 3614420 € 3513668 € 100752 € 35136.68 € 0.00 € 100752 €
gii?rg.légzgt—eolﬁ el Racalc 42161723 €  39770B82€  2390841€ 397 708.82 & 0.00€ 2390841 €
PROC.ECP02-2016 - Bairro da Esperanga 316 734.30 € 312 23355 € 4 500,75 € 31223355 € 0.00 € 4 500,75 €
PROC ECP03-2016 - Albernca 83BN € 346 89952 € 3143849 € 346 8gg.g9z £ 0,00 € 3143840 €
PROC ECP04-2016 - Cabeca Gorda 34858316 € 32411537 € 2446779 € 310 39552 € 471985 € 29 187,64 €

PROCECPos/2017 - Bairro das
Alcacarias - 12 Fase
PROC.ECF06/2017 - Rua do Pago em

22437383 € 195527.40 € 2884643 € 8645613 € 10907127 € 137 917,70 €

MorBaa 7945872€  7291973€  653899€ 7291973 € 0.00€ 653890 €
?53;52501”2017 - Rua Nova em 8334154 € 7206431 € 1127723 € 8500411 €  706020€ 18 337,43 €
PROC.EAD02/2017 - Rua Bento Jesus 25 000.00 € 23 269.75 € 173025 € 23 260,75 € 000 € 173025 €

Caraca em Nossa 5enhora das Neves
PROC.EADG3/2017 - Reabilitagdo Rede
Pluvial e Pavimentacaoda R J J F. no 15 793.25 € 15 793.26 € 000 € 15 793.25 € 000 € 0,00 €
Penedo Gordo

PROC EADo4/2017 - Repavimentacao de
Passeios no Bairro da Esperanca
PROC.EADOS/2017 - Repavimentagdo de
Passeios no Bairro da Aparica e Bairro 84 739.45 € 84 730.45 € 0,00 € 84 73945 € 000 € 0,00 €
Social

PROC EADG7 /2017 - Construcao de

Coletor e Instalagao de Fossa no Monte 1218500 € 12 185,00 € 0.00 € 12 185,00 £ 0,00 € 0.00 €
cla Malhadinha

PROC ADOg/ 2017 - Trabalhos

Complementares 3 Empreitada do Bairro 861691 € g§ébor € 0.00 € 8618 € 0.00 € 0,00 €
do Pelame

PROC AD10/2017 - Trabalhos

Complementares a Empreitada da Zona 10 220,78 € 1022978 € 0.00€ 10 229,78 € 0.00 € 000 €
4

91199.00 £ 91199,00 € 0.00 € 6236125 €  28837.75€ 28 837.75 €

Total 222586571€ 2001211.76€ 134653.95€ 194152260€ 1490689,07€ 284 343,02 €
Tabela 27. Empreitadas a decorrer/Valor faturado e pago em 2017

Entre 2015 e 2017 foram adjudicadas empreitadas no valor total de 2 225 865,71€, dos quais até
final de 2017 estavam faturados 2 0g1 211,76 €, £ até 31 de dezembro foram pagos 1941 522,69€
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Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2017, a EMAS, contava com um efetivo de 120 trabalhadores em
exercicio efetivo de fungdes para a prossecugdo das suas atribuicoes.

A relagao juridica de emprego predominante, € a integracao no quadro de pessoal que atinge
uma taxa de g6 % (115) do total dos trabalhadores, Com contrato de trabalho a termo exerceram
fungdes, § trabalhadores, 0 que equivale a uma taxa percentual de 4 %,

Ainda em 2017 realizou-se 1 Estagio Profissional ac abrigo da Medida Estagio Emprego (2 meses)
e 1 Estagio Medida Emprege Insercdo (10 dias, de 01 a 10/01/2017).

Estrutura etaria

A estrutura etaria dos trabalhadores, em 31 de dezembro de 2017, apresenta uma média de 45
anos, sendo que a distribuicdo dos trabathadores em funcao da idade € a que se apresenta na
Tabela seguinte.

Da analise 2 estrutura etaria pode concluir-se que 88 % dos trabalhadores tem menos de 45
anos sendo que 31 % tem idade superior a 50 anos. As faixas etarias com maior numero de
trabalhadores sao as que se situam entre 0s 35 e 44 anos com §3 trabalhadores, o que
representa 44 % do tetal de trabalhadores. Verifica-se também que o efetivo masculing € mais
jovem do que o efetive feminino.

I N
AN E R B B En e
o o (s}

18 anos <= 24 anos

25 anos <= 29 anos 1 2 1 2 2 2 3 4 3
30 anos <= 34 anos 13 12 g 7 7 4 20 19 13
35 anos <= 39 anos 24 26 2B 2 4 6 26 30 32
40 anos <= 44 anos 14 12 17 5 5 4 19 1y 21
45 anos <= 49 anos 7 10 7 7 5 7 14 15 14
50 anos <= 54 anos 17 17 15 4 5 4 21 22 15
55 anos <= 59 anos s 8 10 2 z 4 8 10 14
60 anos <= 61 anos 4 3 4 4 3 4

Total 86 a0 8o 29 30 3 115 120 120

Tabkela 28. Estrutura etaria

Distribuigao por grupo profissional

Os trabalhadores que exercem fungdes na EMAS dividem-se em nove Grupos Profissionais, 0s
quais integram as diversas categorias de pessoal existente nesta empresa. Podemos constatar
que apenas 28 % dos trabalhadores integram o grupo de pessoal ndo especializado e auxiliar.
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Grupos Profissionais
B BN e T e e
Q 10 10 3 3 3 12 13 13

Pessoal Dirigente e de Chefia

Pessoal Técnico Superior 1 1 2 2 2 2 3 3 4
Pessoal Tecnico 2 2 2 2
Pessoal Administrativo 8 7 7 9 9 9 17 16 16
Pessoal Técnico Profissional 7 7 7 5 5 5 12 12 12
Pessoal Altamente Especializado [ 5 5 5 5 5
Pessoal Especializado 3z 34 33 2 2 2 34 36 35
Pessoal Nao Especializado 8 7 7 8 7 7
Pessoal Auxiliar 14 17 16 8 9 10 22 26 26
Total 86 90 89 29 30 31 115 120 120
Tabela 29. Pessoal por grupe profissional

Habilitacdes

O ensino basico é constituido pelo 1.2, 2.° e 3.° Ciclo. Com habilitacao ao nivel do 1.° Ciclo, a EMAS
tem 10 colaboradores, todos de sexo masculine, ¢ que representa 9 % do total de trabalhadores
da EMAS. Ao nivel do 2.° Ciclo. existem 18 homens e 2 mulheres, o que em termos percentuais
representa 20 % do total dos homens e 6 % do total de mulheres. No que se refere ao 3.° Ciclo
a EMAS tem ao seu servigo 25 homens e § mulheres, o que representa 28 % do total dos homens
e 16 % do total das mulheres.

Com habilitagao ao nivel de ensino secundario, a EMAS tem ao servigo 25 homens e 17 mulheres.

Com licenciatura exercem fungdes na EMAS. 11 homens e 7 mulheres, o que representa 12 %
para o sexo masculino e 23 % para o sexo feminino,

N e Y o e )
Homens 10 10 19 18 25 25 25 25 11 11
Mulheres 2 2 5 [ 16 17 7 7
Total 10 10 21 20 30 30 41 42 18 18
Tabeia 20, Estrutura habilitacicnal

Estagios curriculares

A semelhanca do sucedido em anos anteriores e no ambito da responsabilidade social
empresarial a EMAS continua a colaborar com diversas instituicdes de ensino, quer a nivel do
secundario. quer a nivel do ensino superior, proporcionando estagios para aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias técnicas necessarias para a qualificacdo académica dos
estagidrios.

A importancia atribuida aos estagios decorre do facto de que a aprendizagem do estagiario
acontece peta sua integracdo num ambiente profissional, no qual a aplicagio dos seus estudos
¢ efetuada de forma que o estabelecimento de ensino nao consegue propiciar.
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A convivéncia com profissionais e a experiéncia que o estagiario adquire além de complementar ¢

a sua formacao tedrica, contribui para a melhoria das relagGes interpessoais e torna-o mais
responsavel.

Durante o ano de dois mil e dezasseis, realizaram-se 14 Estagios Curriculares 1 Estagio para
admissao na Ordem dos Engenheiros Técnicos,

Formagao Profissional

Cada vez mais a formagao € uma prioridade no contexto empresarial atual. As organizagdes para
se tornarem e manterem competitivas tém haje, mais que nunca, de apostar no seu potencial
humano. A formagdo profissional contribui para a valorizagao profissional dos trabalhadores,
aumenta as capacidades e a autoestima dos recursos humanos e para o melhoramento geral
no funcionamento das organizagdes.

Afaormacao deve naturalmente ser adaptada as especificidades das funcoes exercidas e da area
de atuacao da empresa, devendo o foco ser colocado na qualidade da formagao proporcionada
a0s colaboradores, cujas agdes devem ndo ser garantir a atualizagdo e/ou aquisicic de
conhecimentos como a mudanga de mentalidades, particularmente no que a alteracdo de
condutas diz respeito.

A formacao podera diferenciar a atitude de um colaborador que. quando confrontado com
pedidos de esclarecimento ou reclamagées transmite desinteresse ou desleixo, da atitude de
um colaborador que, estando consciente da importancia do seu papel e das estratégias a
utilizar, procura auxiliar e esclarecer o cliente, contribuindo significativamente para a boa
imagem da empresa.

Assim, na presenga de um diagnostico de necessidades sério e rigoroso em que entre muitos
outros aspetos se tem em conta as fungdes que cada colaborador desempenha na Organizacao)
segue-se a elaboracao de um plano de formacgao ajustado e, por isso mesmo, com potencial de
suscitar as mudancas e competéncias desegjadas.

Em 2017 foram efetuadas 127 agoes de formagao abrangendo o universo de §7 trabalhadores,

de acordo com as seguintes tabelas:
N.® Funcionarios | N.° de Aces
Grupos Profissionais
I 0 2 0 I

t
12 20 14 34 188 ta]e] 277

Pessoal Dirigente e de Chefia o] 3
Pessoal Técnico Superior 1 2 3 2 g9 11 14 76 90
Pessoal Tecnico 2 o] z2 12 12 127 127
Pessoal Administrativo 3] 7 13 14 14 28 65 25 90
Pessoal Tecnico Profissional & 1 7 19 1 20 176 7 183
Pessoal Altamente Especializade 3 0 3 3 3 21 21
Pessoal Especializado o] 1 10 [} 2 11 63 2 65
Pessoal Nao Especializado 3 0 3 2 2 12 12
Pessoal Auxiliar 2 2 4 2 4 6 16 4 20
Total 41 16 57 83 44 127 682 203 885

Tabela 31.Formacao profissional
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Absentismo

O maior numero de faltas verificou-se nas faltas por doenga (1172} as quais representam 53 %
do total de faltas dadas pelos trabalhadores no ano de 2016, Relativamente ao ano transato
registou-se um aumento neste tipo de faltas, de 29 %.

De realgar que no cdmputo geral o absentismo registado ne periodo em anélise representa um
aumento de 15 % (296) do total registado no ano de 2015 aumento este que ocorreu,
essencialmente, nas faltas por doenca (+264), licenca parental (+15), descanse compensatorio
(69). greve (+53) assisténcia a familia > 10 anos (+28) e assisténcia a familia < 10 anos (+22),

A taxa de absentismo em 2015 foi de 6.9 %, em 2016 de 7.6 %

Gastos com Pessoal

Em 2017 o valor total dos gastos com pessoal, sem encargos. foi de 1 907 547 €, mais 5 % (98
629 €), relativamente aos gastos incorridos em 2016.

A remuneragao base, apresenta um aumento de 3,3 %, relativamente a 2016.
p

Em cumprimento da deliberagae do CA, de 25-09-2017. no processamento salarial de outubro
foi efetuado o reposicionamento salarial de todos os trabalhadores com efeitos retroativos a
Jjulho de 2017, na proporcic de 50% do valor total a que cada trabalhador teria direito, o que
implicou um acréscimo na remuneracaoc base no valor de 17 32917 €.

Nos termos do art.°. 21° da LOE para 2017, desde 1 de janeire de 2017, foi retomada a aplicacao
dos valores constantes do Acordo de Empresa no que respeita ao subsidio de refeicio, ajudas
de custo e trabalho suplementar.

O subsidio de refeicao passou de 6.41 € para 6.83 €/ por dia, por outro lado o absentismo foi
reduzido e 192 dias e o n°® meédio de dias de trabalho em 2017 foi de mais 627 o que conduziu a
um aumentou de 9 % (14 754 €) no subsidio de refei¢do face a idéntico periodo do ano transato.

Em 2017 o valor pago em subsidio de risco foi de = 7 % que o pago em 2018.

Contrariamente, o subsidio de dispenibilidade no periodo em analise regista um aumento de 9,5
% em relacao ao ano transato.

O subsidio de disponibilidade, atribuiclo aos trabalhadores do centro de custos Administrativos,
em dia util de trabalho diminuiu -2 %, na Agua -1 %, no Saneamento aumentou 35 % e no
Laboratdrio o aumentou foi de 83 %. O subsidio de disponibilidade em fim semana e feriado
aumentou 100 % no Laboratério e 33 % no Saneamento.

O trabalho suplementar a partir de janeiro foi pago de acordo com as percentagens constantes
do Acordo de Empresa em vigor e que sio as seguintes;

% pagas em 2016 % pagas em 2017
Horas a 12.5% {(dia normal)
Horas a 18,75% (dia normal)
Horas a 25% (Sabado} Horas a 100% (Sabado e Feriados)
Horas a 25% (Dom. e Fer) Horas a 100% (Domingo)

Horas a 75% (dia normal)

No trabalho suplementar realizado em fim de semana e dia feriado (100%) os valores pagos
representam um aumento de 62 % relativamente a igual periodo de 2016. Quanto ac trabalho
suplementar realizado em dias de trabalho normal 0 aumento foi de (59 %).

G aumento do valor pago em trabalho suplementar {22 087 €) verificou-se, essencialmente no
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Servico Agua com mais 8 827 €, no Servico Administrativo o aumentou fot de 7 467 €, o Servico

de Saneamento aumentou apenas 2 335 € e o Laboratorio 1 087 €.
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Grafico14. -  Subsidios e trabalho suplementar em 2017
Absentismo

Em 2017 as faltas dadas pelos trabalhadores registaram um total de 2 023, 0 que representa

uma taxa de absentismo de 6,8 % em 2016 a taxa de absentismo foi de 7,6 %.

O maior numerc de faltas verificou-se nas faltas por doenca (916} as quais representam 4§ % do
total de faltas dadas pelos trabalhadores no ano de 2017, Relativamente ao ano transato

registou-se uma diminuigdo neste tipo de faltas, de 22 %.

No absentismo registado no periodo em analise o maior n® de faltas verificou-se nas faltas por
doenca (916). licenca parental (297), descanso compensatorio (223). assisténcia a familia < 10

anos (104).

Dirigente e Chefia -212

Técnico Superior 19 5 24 75 99
Teécnico 8 40 48 -1 7
Técnico Profissional 342 88 430 -317 113
Administrative 222 37 259 61 320
Altamente Especializado B0 -23 37 18 55

Especializado 472 133 6os -43 562

217 154 371 131 502
305 74 379 -49 330

N especializado
Auxiliar

TOTAL GERAL 1919 206 2215 -192 2023

Tabela 32. Absentisme por categoria profissional em 2017
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Situagao Economico Financeira

Rendimentos \{' ,

Em 2017 o total dos rendimentos € de 6 375 194 €, mais 6 % (338 178 €) relativamente a igual
pericdo do ano anterior.

e

Os rendimentos provenientes da venda de agua sofreram um aumento de 192 122 € e as
prestagdes de servicos 160 991 €.

Rendimentos Totais

Rubrica 2015 2017
I N el T

Vendas (agua e mercadorias) 2757610 €  -204712€ -U%  2462907€ 192122 £ 8% 2685029€
Prestagtes de servigos 3141516 € -€6 722 € -2% 3074793€ 160901€ 5% 3235785€
Trabalhos p/ propria entidade 75377 € 18 065 €  -24% E7312€ 84q002& 147% 141315 €
Subsidios a Exploracac 16 545 € 4162 €  25% 20707€ -16188€  -78% 4519 €
Reversdes (De Perdas Por Imparidade) 681731 £ 1010€ 1% 6g182€ -69182€ -100% o€
Outros Rendimentos e Ganhos 325143 € 23373 € Fis 348516 € -17915 € ~5% 330601 €
Juros Dividendos e Outros Rend. 13670 € 10073 € -74% 357 € 4340 € 121% 7946 €

TOTAL DOS RENDIMENTOS 6308043€ -361027€ -6% 6037016€ 338178€ 6% 6375104 €

Tabela 33. Evolucao dos rendimentos totais

Junho de 2017 foi o més que registou 0s rendimentos mais elevados (602 052 €),

Os rendimentos provenientes da venda de dgua mais elevados foram os de julho (274 090 €), e
das prestacoes de servigos, nos quais se incluem as tarifas de AA e de SAR - fixas, foram os de
junho (296 552 €)

Em 2017 das tarifas de AA e de SAR componente fixa ¢ rendimento foi de 772 018 € e 761 057
€, respetivamente.
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Grafico 15. - Rendimentos Mensais 2017
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Rendimentos Totais 1° e 2° semestre de 2017

Em 2017 os rendimentos do 2° semestre foram superiores aos do 1° semestre em 12 % (353 279
€). Os rendimentos da venda de agua foram superiores em 24 % (282 362 €) e as prestacoes de
servigo em 4 % (58 955 €).

¥

Ne 1° semestre a venda de agua representa 39 % e as prestacdes de servico §3 % do total de
rendimentos do semestre.

No 2° semestre representam, 44 % e 49 %. respetivamente.

Rendimentos Totais

2° Semestre

: 1° Semestre
Rubrica

2017 2017

Vendas (agua e mercadorias) 1186334 € 2Bz 362 € 24% 1468 606 €
Prestacoes de servicos 1588 415 € 58 955 € 4% 1647 370 €
Trabalhos p/ propria entidade 78082 € 14850 € -19% 63232 €
Subsidios & Exploragao 3773€ -3027 € -Bo% 746 €
Reversées (De Perdas Por Imparidade) 0€ 0&€ 100% o£
Outros Rendimentos e Ganhos 151746 € 27110 € 18% 178 855 €
Juros Dividendos e Outros Rendl. 2608 € 2730€  105% 5338 €

TOTAL 3010958 € 353279€  12% 3364237€

Tabela 34. Evolugao dos Rendimentos por semestre

2° Semestre 2017

1° Semestre 2017

0€ 1000 € 2000¢€ 3000 € 4000 €
Milhares

mRendimentos

Grafico16. -  Evolugao dos Rendimentos por Semestre
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Volume de Negécios %

Em 2017 o volume de negocios foi de 5 890 814 €, mais 6,4 % relativamente a igual periodo do
ano transato. As vendas (agua e mercadorias), neste periodo, registaram um aumento de 7.8 % \k/
(192122 €) e as prestacdes de servicos 160 991 € relativamente a 2016,

No trienio de dezembro 2017/2015 (mensal), o volume de negdcios diminuiu na ordem dos 10,4
%, no que respeita & venda de agua houve uma diminuicdo de -122 542 €, as prestacdes de
servigo aumentaram 14 g00 €.

O volume de negacios no 2° semestre de 2017 foi superior ao do 1° semestre em 12,3 % (341 317
€). sendo que o rendimento da venda de dgua aumentou 23,8 % (282 362 €) ¢ as prestacdes de

servigo 3.7 % (58 955 €),
Volume dc Negacios (Totais)
Rubrica Var,
Vendas tagua e mercadorias) 277610 € 204712 € -10.7% 2462907 £ 192122 € 7.8% 2655020 €
Prestacoes de servicos 3141 516 € -66 722 € -21% 3074793€ 160901 € 52% 3235785 €
Total 5899135 € ~361434 € -61% 5537701€ 353113€ 64% 5890814€

Tabela 35. Evolugac do volume de negdcios

Volume de Negocios (Mensais)

ez/15 ezsl1 er/17
o [ 5

Vendas {(agua e mercadorias) 334518 € -168090&€ -503% 166419€ 45557 € 274% 211976 £

Presta¢oes de servigos 267170 € -30670€ -115% 236500€ 45570€ 103% 282070€
Total G016BBE -198760€ -330% 402918€ 091127€ 226% 404046€
Tabela 36. Volume de negécios dezembro

Volume de Negécios (Total}

Semestre Semestre

Vendas (agua e mercadorias) 1186334 € 282362€ 238% 1468606€

Rubrica

Prestacoes de servigos 1588 415 € 58 955 € 37% 1847370 €
Total 2774749 € 341317 € 12,3% 3116065€
Tabela 37. Volume de Negacios por semestre
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200%
200 000 € 150%
100%
100 000 €
50%
— 0%
&-3‘ %
« -50%
-100 060 €% & & ’
-100%
~200 000 €  wmm Vendas (agua e mercadorias) Prestagdes de servigos  -130%
el ar. vendas Var. Prestagdes servigo

Grafico17.-  Evolugao do volume de negécios em 2017
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Grafico17.- Evolugao do volume de negocios em 2017

Gastos
Total dos gastos

Em 2017 os gastos totais aumentaram 6,6 % (397 070 €) em relacdo a igual periodo do ano
anterior.

Nec aumento dos Gastos a que ter em consideracao:

Em 2017 o volume de agua comprada a AdgA fot superior resultando, em termos de gastos, num
diferencial de 36 933 €;

* Os FSE aumentaram em 134 245 € (13 %) com destaque para:

Trabalhos Especializados 12236 €
Qutros (Herdis da Agua) 7877 €
Conservagao e Reparacao de Edificios e Instalagdes 26567 €
Servigos Bancarios 12050 €
Artigos para oferta 39531 €
Gasoleo 5095 €
Internat 4763€
cTT 7743 €
Seguros 15123 €
Tarifa Saneamento - Fixa 75224 €
Tarfa Saneamento - Variavel 73222 €

» Relativamente aos FSE que em 2017 diminuiram temos:

Equipamento Administrativo -6 864 €
Ferramentas e utensilios desgaste rapido 2172 £
Eletricidade -2287 €
Agua (Contratos de instalacdes da EMAS) -3183 €
Rendas e Alugueres -17 847 €
Qutres Servicos Diversos -88135 €

e« Os Gastos com Pessoal aumentaram 111 473 €. Os gastos com a remuneracio base
foram mais 47 382 €, em suplementos de remuneragdes foram pagos mais 43 385 €,

» Os gastos, mensais em dezembro aumentaram 147 335 € (28 %) relativamente a
dezembro de 2016. Este aumento deve-se essencialmente ao pagamento efetuado a
AMGAP no valor de 110 665 €.

95



U EMPRESA MUNICIPAL THE AGLMA
E SAMEAMENTO DE BEJA E M

Rubrica

Mercadorias

Materiais Diversos

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal

Outros gastos ocperacionais

Gastos e Perdas de Financiamento
Gastos de Depreciagao e Amortizagiio

Perdas por Imparidade

TOTAL DOS GASTOS

Tabela 38.

600000 €

500000 €

400000 €

300 000 €

200000 €

100000 €

Gastos Totais (€)

(€} {€)

1865865 € ~210 45G € 1% 1685 400 € 35068 €

106 794 € 3707 € 4% 109 501 € 7810€
Q26 225 € 87263 € 9% 1013488 € 134 245 €
2179 018 € 58754 € % 2237772 € 111 473 €

44 987 € -8535 € -19% 36452 € 116904 €
142 658 € -21 8097 € -15% 120 761 € -6 466 €
738192 £ 3234 € 0% 741427 € 11681 €
102494 € -42837 €  -42% 50 658 € 1108 €

6105236 € -130770€ -2% 5974466 € 307070€
Evolugae dos Gastos Totais em 2017/2016/2015

Total dos Gastos

—— Total dos Gastos

Grafico 18.-  Evolucao dos gastos em 2017
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Gastos Operacionais

Os gastos operacionais em 2017 aumentaram 7 % (403 537 €). relativamente a igual periodo do

ano transato.

No periodo referenciado o custo das mercadorias vendidas aumentou 42 878 €, sendo que
menos 36 933 € corresponde a compra de agua g AgdA, os gastos com pesseal aumentaram

111 473 € e 0s F5E aumentaram 13 % (134 245 €),

THE

Em 2017 a estrutura dos gastos operacionais, em termos percentuais, retativamente ao total de

gastos anuais € a seguinte:

Custo merc. Vendidas
Fornec. servigos ext.
Gastos com pessoal
Out. gastos operacionais
Gastos Depr. Amortiz.
Perdas por Imparidade

Var 2017/2016

35068 €

134 245 €

111 473 €

116994 €

-31801 €

1108 €

2%
13%
5%

321%

0%
2%

Importa ainda referir que foram pagas remuneragées aos membres do Conselho de
Administragac {(Administrador Executivo) no valor de 48 342 €,

Rubrica

Custo das mercadorias Vendidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal

Outros gastos operacionais

Gastos de Depreciacao e de Amortizagao

Perdas por Imparidade

Total dos Gastos Operacionais

1971662 €
g6 225 €
2179018 €
44687 €
738192 €
102 494 €

5962578 €
Tabela 39.

-206 752 €
87263 €
58754 €
-8835€

3234 €
-42 837 €

-108 873 €

-10%
o%
9%

-16%

0%

-42%

-2%

1764 909 €
1013488 €
2237772 €
36452 €
741427 €

5o BE8 €

5853705 €

Gastos operacionais

42878 €
134245 €  13%

111473€ 5%

116 0994 € 3‘92,/1
-3161 € 0%
1108 € 2%

403537 € 7%

1807788 €
1147732 €
2349245 €
153 446 €
738 266 €

60 765 €

6257242 €
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Rubrica

Custo das mercadorias Vendidas
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal

Outros gastos operacionais

Gastos de Depre. e de Amortizagao

Perdas por Imparidade

Total dos Gastos Operacionais

ks
dez/15 dez/16 dez/17
o T " [ o [+

171500 € -54560 € -32% 117030 £ 21773 € 19% 138803 €

84270 € 35184 € 42% 119 443 € 0uB4 & B% 120426 €

213 493 € -7 541 € -4% 205952 € -4 651 € -2% 201301 €
5185 &€ 373 € 7% 5558€ 123176 € 2216% 128735%€
67 699 € -1847 € -3% 65 853 € =494 € -1% 65359 €
44406 €  -44 406 €  -100% £ 18220€  100% 18220 €
542256 € -28420€ -5% 513836€ 168008¢€ 33% 681844€

Tabela 40. Evolucao dos Gastos Operacionais em dezembro de 2017/2016/2015
Rubrica 1° Semestre var. 2° Semestre
2017 €) 5% 2017
Custo das mercadorias Vendidas 863162 € B1463€ o% 044 625 €
Fornecimentos e servicos externos 548047 € 51B83g€ 0% 500 685 €
Gastos com pessoal 1082807 € 183451 € 17% 1266 348 €
Outros gastos operacionais 19136 € 115173€ Bo2% 134310 €
Gastos de Depreciacao e de Ameortizacao 362 061 € 14 144 € 4% 376 205 €
Perdas por Imparidade 42546 € -24326£€ -57% 18 220 €
Total dos Gastos Operacionais 20178490€ 421544 € 14% 3339393 €

Tabela 41.Evolugaoc dos Gastos Operacionais em 2017 (semestres)

6000 &

Milhares
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Total dos gastos

2015 2016 2017

=—g==Total dos gastos

Grafico 19. -  Evolugao dos gastos em 2017/2016/2015
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Resultados

Resultados Liquido do Exercicio

O Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) em 2017 &
positivo no montante de 840 724,66 € e o Resultado Operacional (antes de gastos de

financiamento e impostos), em igual periods, & positivo no montante de 102 458,86 €.

O Resultado Liguido do Exercicio em 2017 {antes de impostos) € positivo de 3 657,89 €. contudo

o Resultado Liguido do Exercicio apés impostos e negativo no valor de (1 383,24 €).

\
ﬁ

EBITDA 113134852 €  -20% Q0206780 € -7% 8B40 72466 €

RC 39315617 €  -59% 160 641,15 € -57% 10245886 €

?:;z;t:,ds? fg2idoldoipegicdolantes 202807.35€ -79% 6254980 €  -1610% 31657.80 €

Imposte sobre o rendimento 187 846,45 € -71% 54 007,82 € -01% 04113 €

Resultade liquido do exercicio 10496090 €  -g2% 854198 € -116% -1383.24 €
Tabela 42. Evolugado dos Resultados

Vendas e servicos prestados
Subsidios a exploracao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Imparidades de dividas a receber
{perdas/reversdes)

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes, gastos de
financiamento e impostos (EBITDA)
Gastos/reversdes de depreciagio e de
amortizagao

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos} (RO}

Juros e gastos similares suportados
Resultadoe antes de impostos
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultade tiquido do periodo

Tabela 43.

589913482 €
16 544.00 €

7537736 €
-197166151 €
-g26 22482 €
-2179 017.85 €
-34321.48 €
33881328 £
-87 20618 €
113134852 €
-73819235 €
39315617 €
-100 348.82 €
292 B07.35 €
-187 846.45 €
104 960,90 €

5537 700,89 €
20 706,58 €

57 31233 €
-1764 909,37 €
-1013 487.53 €
-223777232 €
952493 €
35211377 €
-5912139 €
902 067,89 €

-741426.74 €
160 641,15 €

-g8 09135 €
62 549,80 €
-54 00782 €

854108 €

Estrutura dos Resultados

5 8gC 813.80 €
451871 €
14131463 €
-1807 787.82 €
-1147 73210 £
-27349 24516 €
-60 765,07 £
33854716 €
-168 930,49 €
840 724,66 €
-738 26580 £
102 458,86 €
-08 80097 €
3657.89€
-5041.13 €
-1383,24 €
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U EMPRESA MUMICIPAL DE AGUA
E SAMEAMENTO DE BEIA EM
Indicadores e Racios
Racios

Racios De Estrutura

Alivo Nao Corrente/Aplicacoes ANC/APL 0.84 0.85 085
 Ativo Corrente / Aplicagoes AC/APL ) e o 0.15
Capitais Proprios / Ori CP'/ORG o7 | 070 0.62
Passivo/Crigens P/ORG 0,30 Q.30 0.38
Racios De Liguidez
Liquidez Geral AC/DCP ) 0,83 0.68 oss
_Liquidez Reduzida (AC- EXIST):’DCP 0,79 cés | 053
Liquidez Imediata DISP/DCP 0.14 0412 013
Réacios De Solvabilidade E Autonomia
Autonomia Financeira cP/aPL__ [ o070 o7o [ o2 |
CR/PASSIVO 2.29 163
| Capamdade DF-‘ Endividamento AMlp  } CP/DMLP LSs | sfs | shs
 Racio De E”d""dame”tc’ | PASSIVO/(CPPASSIVO) ................030 030 ) 038
Debt To Equ|ty Ratio PASSIVO/CP 0.43 0.44 062

Racios De Gestdo Ou Atividade

Ro‘a@éo Do 'mobiuzado ....... 036 _[.. 0933 | o3
.......... 1,86 182 ]
R 0.30 22 N e
| VNsCP 043 .0141 - 045
AN A 038 | 036 L. 038 .|
YNAP o | 10z 083 | e
Rotagao De Capitais Totais VYN/CORG 0.30 .28 0.28
Equilibrio Financeiro
Fundo De Maneio | ac-DCP -662 065,23 | -1337356.41 | -2 540 025.42
Rendibilidade
 Rendibilidade Financeira RL/CF . oer | 62651 _____ Q000
________________________ 002 | o002 [ 0000
anmamento Das Apl Par Cp' | APL/CP' 1 144 | 144 1.62
Rendibilidade Econémica RAJ/APL o0z | 0,008 000
Margem Econemica RAJIZVN B 0.07 0.03 0.2
Tabela 44. Racios

100



N

U emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGLA
E SANEAMENTD DE BE LA EM

Indicadores econémico-financeiros

Economico-financeiros

Volume de Negocios (€)

Proveitos da venda de agua (€}

Proveitos de prestacoes de servico (€}

Subsidios a exploracaoc €}

Trabalhos para a propria entidade (€}

Qutros rendimentos €)

Ganhos totais de exploragao (€}

Proveitos da venda de agua/totais,( %)

Custo mercadorias vendidas, matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Qutros gastos

Gastos/reversoes depreciagac e amort,
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversoes)
Gastos totais de exploracac (€}

Gastos com Pessoal /Gastos Totais (%)
Fse/Gastos Totais (%)

Cmvm/ Gastos Totais (%}

Endividamento bancario MLP (£}

Investimento (€}

EBITDA
Resultado Operacional
Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do pericdo

2015

5895135 €
2757619 €
3141516 €
1€ 545 €
75377 €
338813 €
6329870 €
44%
19716682 €
926 225 €
2179018 €
87296 €
738192 €
34321 €
5936714 €
37%

16%

33%
1971886 €
679 860 €

1131349 €
393156 £
292 807 £

-187 846 €

104 961 €

5537 701 €
2 462 go7 €
3074793 €
20707 €
57312 €
352114 €
5567834 €
41%
1764909 €
1013488 €
2237772 €
53121 €
741427 €
-9525 €
5807192 €
39%

17%

30%
1730062 €
120721 €

902 068 €

160 641 €

8542 €

6%
8%
5%
-78%
147%
-4%
7%

-116%

Tabela 45. Indicadores Economico-financeiros

f
o [ A 1 o e
10‘3\5\‘& ! I :
NoS l :
oo™ oo |EE—
<0 f |
o

wof o \ " .

T e |
/ e I

S [ T T s ]
pes™ L% .'
‘_0‘-3.* ' FLAERSESSSseSnT ——
08 oot R . B =i
fes 59 f 0% 10% 20% 20% 40%
Je
e'\"°5q 2 2017 B 2016 © 2015
peoV
Grafico 20, -  Indicadores Econdmico-Financeiros

2017

5890 814 €
2655029 €
3235785 €
4519 €

141 315 €
338547 €
6375194 €
42%
1807788 €
1147732 €
2349245 €
168 939 €
738z266 €
60 765 €
6151205 £
38%

19%

29%
2371189 £
2256732 €
840 725 €

102 459 €

50%
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Indicadores do Balancgo

Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis

Qutras Ativos financeiros
Ativo nao corrente

inventarios

Divida de Clientes

Estado e outros entes publicos
Cutros créditos a receber
Diferimentos

Caixa e depositos a ordem
Ativo corrente

Total do Ativo
Financiamentos obtidos
Cutras dividas a pagar

Passivo ndo corrente
Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Financiamentos cbtidos
OCutras dividas a pagar

Passivo corrente

Total do Passivo

Capital subscrito
Reservas legais
Outras resérvas

Resultados transitados

Outras variagdes no capital proprio

Resultade liquido do periodo

Total do Capital Préprio

15 615 276,79 €
602 352,00 €
2533008 €
55582 €

16 243 514,69 €
140 369,02 €
2169 2G0.57 €

29349527 €
1396854 €
R47 66050 €

316478390 €
19 408 298,59 €
1971886.36 €
3741 €
197192377 €
243635101 €
259 B65.55 €

1130 832457 €
382684013 €

579877290 €
6 740 000,00 £
158 22011 €
719 26596 €
536020724 €
517 87148 €
104 960.90 €

13 609 525,60 €

Total do Capital Proprio e do Passivo 19 408 298,50 €

Tabela 46.

16 062 912,64 €
£5G2 740.00 €
4815769 €
137920 €

16 705 189,62 €
157 122,02 €
175337199 €
64 844.25 €
376 808,88 €
19 749.52 €

514 856,99 €
288675365 €

10 591 943.27 €
1730 06188 €
3741 €

1730 099.29 €
2150 647.60 €
6312300 €
800 000.00 €
121033856 €

4224 110,06 €

5954 209,35 €
6740 00000 €
168 716,20 €
81373077 €
68312117 €
522362380 €
854108 €

1363773392 €

19 5921 943,27 €

Indicadores do Balange

17 495 266,00 €
583128.00 €
69 621.05 £
20761 €

18 150 081,06 €
16113553 €
198303133 €
4059306 €
22574874 €
30156.47 €
77707478 €
3217 740,81 €
2136782187 €
237118871 €
3741€
237122612 €
286025401 €
O 66810 £
87201833 €
197572480 €
5767 666,23 €
813889235 €
6 740 000,00 €
169 570.39 €
8§21 418,56 €
30064237 €
5108 681,44 €
-138324 €

13 228 920,52 €

21136782187 €
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U EMPRESA MUMICIPAL DE AGLRA
E SANEAMENTO DE BEJA, €M
~
Ativo
Dividas de clientes E )
{5%) (%}

Clientes 216029057 €  -41591858€  -19% 175337100 € 22965934€ @ 13% 19830133 €
Estado e Outros Entes Publicos 0.00€ 64 844.25 €  100% 64 844.25 €  -24250.20€  -37% 4050396 €
Outras contas a receber 20349527 € 8331361€ 28% 37680883 € -15108014€ -40% 22574874 €
TOTAL 246278584 € -26776072€ -11% 219502512 € 54 34801 € 2% 224937403 €
Tabela 47. Dividas de Clientes
Passivo

Dividas a Fornecedores

. . Variacao Variacao
Dividas a Fornecedores SRS 2017

© @

Fornecedores 2436351L01€ -28570341€ -12% 215064760€ 70960731 € 33% 286026401 €
Estado e Outros Entes Publicos 25066555 € -10654165€ -76% 6312390 € -34R580€ -5% 5066810 €
Cutras dividas a pagar 113083257 € 79505499 € 7% 121033856 € 765386.313 € 63% 197572480 €
TOTAL 382084913€ -402730.07€ -11% 3424110,06€ 1471537.84€ 43% 4805647.00€
Tabela 48. Dividas a Fornecedores

Execucao do Plano Plurianual de Investimentos

O Ohjetive 01 (Recursos Hidricos e Sistemas Abastecimento de Agua), foi o abjetive com o maior
valor total realizado durante 0 ano de 2017 (1 120 284 €).

O Objetivo 02 (Saneamento e Salubridade) teve uma execugao de 1 019 973 €. o Objetivo 03
(Atividades Auxiliares e Cormuns) foi executado em g9 % (115 071 €) e o Objetive 04 (Laboratdrio
de Microbiologia de Agua) com uma execugao de 64,2 %.

Em termos globais o nivel de execucic do PPl em 2017 foi de 89,2 % (2 256 732 €).

Nivel de Execucdo Nivel de Execucio Nivel de Execucio

Rt Final Anual /2015 Final Anual /2016 Final Anual /2017

Total do Objetivo 01 519 746 € 75.8% 663662 €  49.9% 1120284 € g50%
Total do Objetivo 02 62692 € 83.1% 424687 € 340% 1019G973€ B27%

Total do Objetive 03 093623 € 52 8% 117536 €  B0.7% 115 071 € 99.0%

Total do Objetivo 04 3708 € 19.3% o€ 0.0% 1404 € 64.2%

Total Geral 67908B60€ 7002% 1205885€ 4417% 2256732€ B89,2%
Tabeta 49. Execugao Anual do PP por Objetivos
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U EMPRESA MUMICIFAL DE AGUA
E SAMELMENTO DE BEJA, E M

Perspetivas para o ano de 2018

A Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja. enquanto entidade gestora em "baixa”,
devera agora, depois de consolidada a sua posigao estratégica otimizar o seu quadro de
atuacao, maximizando economias de escala, de gama e de processo, quer ao nivel das suas
competéencias proprias, quer ao nivel do ganho de dimensao que possa vir a criar.

Esta trajetdria de crescimento futuro tem o objetivo tri-partido de permitir dessiminar o
conhecimento acumulado na organizagdo junto dos outros atores regionais do setor cuja
evolucao nao atingiu graus de maturidade tdo desenvolvidos, conseguir fazer face a
problemas estruturais e financeiros decorrentes de decisbes erradas do passado e
simultaneamente facilitar o acesso a finaciamentos provenientes de programas comunitarios
que ponham como condigdo a existéncia de escalas minimas, do Banco Europeu de
Investimentos decorrentes de linhas de apoio dedicadas ao setor ou da banca comercial em
condicdes mais vantajosas face a solidez apresnetada por uma entidade mais sélida em
termos de escala.

0O ganho de dimensao assentara em dois eixos:

a) Alargamento da sua érea de atuacdo com parcerias, agregacdes ou outras
formas de funcionamento conjunte com as demais entidades gestoras da regido,
com parceiros do setor ou com entidades municipais e regionais cuja atividade
tenha objetivos comuns com a EMAS de Beja:

b} Aumento do numero clientes a quem prestar servicos, assente numa estrategia
de diversificaco de clientes ao nivel do Laboratorio da EMAS, da gestio de
consumoes, da operacao e manutengdo das redes de agua e saneamento. entre
outras, sempre assentes numa oferta altamente especializada e de
conhecimento profundo do setor.

Hoje, tal como no passads, matem-se da maior atualidade um paradigma associado ac facto
de, pese embora © modelo que venha a vigorar no futuro, ser imperiosa a necessidade de
consolidar no presente a sustentabilidade técnica, econdmica e financeira das entidades
gestoras de servigos de aguas.

E com base na continuidade da sua atuagao num contexto de mudanca, que se preparam as
intervencdes para o futuro, sendo que 2018, assume especial importancia por se tratar do
ano zero do ciclo de mudanga que agora de inicia.

A base tera sempre os seus pilares esséncias em quatro grandes areas fundamentais:
4 Sistemas de Abastecimento de Agua;
4 Saneamento de Aguas Residuais;
¢ Atividades auxiliares & comuns;
4 Laboratorio da EMAS.
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U EMPRESA MUNICIEAL DE AGUA
ESAMEAMENTO DE BEFA EM

Notas as Demonstracées Financeiras

Nos termos do artigo 26° - Prestacdo e aprovagdo de contas ~ dos Estatutos da Empresa,
Jjuntam-se os documentos elaborados para o efeito:

e Balanco;

¢ Demonstracdo de Resultados per Naturezas;

¢ Demonstracio individual dos resultados por fungoes;

s  Demonstracao dos Fluxos de Caixa:

+ Demonstracao individual das alteragses no capital proprio;

* Execucao do Plano Plurianual de Investimentos:

s Notas as Demonstracdes Financeiras;

» Certificagao legal das Contas,
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U EMPRES.A MUNICIBAL DE AGUA
E SAMEAMENTC (O£ BEJA. EM

Balanco
Euro €
3 7 311z 2c1l
ATIVO
Ativo nao corrente

8 17 495 256.00 16 062 912,64
12 583 128,00 5G2 740.00
7 69 621.05 48 157,60
27 2 076.01 1379.29

1815008106 16 705180.62

19 161 135,63 157 122.02

13 198303133 1753 371.89

312 40 593,96 64 844.25

313 225 748,74 376 808.88

311 30 156,47 19 74952

4 777 074,78 514 856.99

3217 74081 2886 753.65

Totat do ATIVO 21367 821,87 10508194327

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIOD

6 740 000,00 6 740 000.00
160 570.39 168 716,20
821 418,56 81373077
300 642,37 68312117

: 510868144 522362380

Resultadoe liguido do periodo {1383.24} 854198

Fotal do Capital Proprio 13228 g29.62 13 637 733.92
PASSIVOC
Passivo nao corrente
Financi 1011 237118871 173006188
: 313 37.41 37.41

2 37122612 173009020
Passivo corrente .
2860 25491 2150 647.60

312 5G 668,10 63 123,90

z 11 872 018,33 800 000.00

Outra 15 3 g 313 14975 724.89 1210 338 56
5767 866,23 4224 110,08

Total do Passivo 813880235 595420935
Totat de Capital Proprio e do Passive 21367 82187 10501 043.27

EMAS de Beja, EM 31 de Dezembro de 2017
Conselho de Admiafstracio O Contabilista Certificado n® 82100
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EMPRESA MUNICIFAL DE AGLA
E SAMEAMENTC D BEJA. E 4

Demonstra¢ao de resultados por natureza

RENDIMENTOS E GASTOS

21

23

onsuMmidas 19

314

Irmpars { = 13

Quitros rendimen

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos}
imila
Resultado antes de impostos
26

Resultado liquido do periodo

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2017

NOTAS -

Euro €
Periodos

2017 . é-(-ne
589081380 5537 700.8g
451871 20 708,58
141 314.63 57 31233
{1807 787.82) {1 764 909.37)
1147 732,10) {1013 487.53)
{2 349 24518) {2 237 772.32)
(60 765.07} 9524.93
338 547.16 35211377
(168 939.49) {59 121,39)
840 724,66 go2 067.89
{738 265.80) {741 428, 74)
102 458,86 160 641,15
(g8 Boo.g97) {38 0g1,35)
3657.89 62 549.80
{5 041,13} (54 00782
(1 383.24) 8 541.98

O Contabilista Certificado n® 82100

(B\CX‘AWQW 2 Qe
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SAMEAMENTO OE BEJA EM

Demonstracao de resultados por funcées

Euro €

Periodos

RENDIMENTGS E GASTOS

Yendas 3 5 840 813.80

5537 700.89
{4 503 245.83) {4 266 g76.37)
1387 567.97 127072452
484 380,50 499 31513
(1560 294,89] (1505 378.66)
{209 194,72 {104 019,84}
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento & impostos) 102 458.86 150 641.15
manciamento (ouidos) (g8 8oo.az (a8 0g1.35!)
Resultados antes de impostos 3 65789 52 549 80

dimento do ¢ o el 24 (5 041.13) {54 007,82}
Resultado liquide do periodo {1 383.24) B 54168

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2017

‘\)&gonsetho de Administraca O Contabilista Certificado n® 82100
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Demonstragao dos fluxos de caixa
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E SANEAMENTO DE BEIA EM

Eurg €
Periodos
RUBRICAS NOTAS

2017 2016
6147 628,15 6 300 996,50
-2641004,02 -3214423.26
-2 267 669,45 -2 142 934,63
1238 954,68 943 638,61
18 454,45 -273 128,89
Qutros recebimentos/pagamentos -56 321.51 -105 010,08
Fluxos de caixa das atividades operacionais | {1} 1201 087,62 5685 499,64

menio I
-1802 747,53 -1 099 (12,83
-38 075,42 -31 885,65
Investimentos fnanceros -778.51 -823.47
Recebimentos provenientes de:

at 0S tangives 221,75 201,84
Subsidics 4o inves 46 761,12 28 180,84
Juros ¢ rendimentos similares 41 503,32 44 980,49
Fluxos de caixa das atividades de investimento {2 -1 5563 115,27 -1058 358,78

1700 000,00

Financiamentos oblidos -986 854,84
Jurgs e gastos similares -08 899,72
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3 614 245 44

Variagao de caixa e seus equivalentes | {1H(2)+(3) 262 217,79
SeUs BGUIVA.eNtes no inic 514 856,98

4 777 074,78

800 000.00

-241 733,82
-98 210,55
460 055,63

-32 803,51

547 660,50
514 856,99
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Execucao do Plano Plurianual de Investimentos

o | g e ‘ Cu ]
8| &
Sistemas de Abastecimento de Agua
1|1 Captacdo de Agua e Recursos Hidricos
1|1 |61/432 Manutengao de captagoes 2.00€ 0.00%
Total do Programa o1 .. 0,00 € 2,00 € 0,00%
1] 2 Armazenamento e dlstrib de aguas de abhastecimento
1| 2 |61/432 Remod. da rede de aguas da Rua Fialho de Almeida e zon.envol 37545 € 37800 € 99.33%
1] 2 |o2asq32 Remod. da rede de aguas da Rua Dicgo de Gouveia e zon.envol 200€ 0.00%
1| 2 |o3/432 Remad, da rede de dgua da Rua Nova do PagolSalvadal 200 € 0,00%
1| 2 |o4/472 Remodelacao de outras redes de agua 149 28743 € 148 300.00 € 90.03%
1| 2 |o5/432 Reparagao e manutengio de redes de agua 8967848 € 8089400 € ga.76%
1| 2 |06/432 Conservagao e manutencao de Reservatorios e EstElevatérias 303008 € 3037.00€ 99.77%
1| 2 |o7/432 Remod. da rede de agua da Praga da RepublicalBeja) 200 € 0.00%
1| 2 |o8/q32 Lig.da rede publica de abastec, ac B°Flores(Aerod. Bejal-Fase 2 131462 € 1317.00 € 99.82%
1 | 2 |og/ig32 Remod.da rede de aguas da RAfonso lll e Bairro da Conceigao 200€ 0.00%
1] 2 |10/43=2 Remod da rede de aguas da Rua Teofilo da Trindade 200 € 0.00%
1] 2 | 11/432 Remod da rede de aguas da Rua da Lavoura 240,00 € 0,00%
1| 2 |12/432 Remod.da rede de aguas do Bairro do Pelame Q419,41 € 10634.00 € 88,58%
1| 2 | 137432 Remod da rede de aguas do Bairro da Esperanga 18388337 € 190 85820 € a6.36%
1| 2 | 147432 Remod.da rede de aguas do B? da Apariga e Bairro Social 17568812 € 18019450 € Q7 50%
1| 2 |15/432 Remod.da rede de aguas de Albernoa 1B g7462 € 118 37881 € 100,00%
1| 2 | 167432 Remodda rede de éguas R.F.Amador ArraisRH Dadra, R. 5de .
Cutubro e R, 25 de abril 218348 € 11 067.50 € 19.73%
1| 2 |17/432 Rermod da rede de dguas do Bairro das Alcagarias (12 Fase) 111097 59 € 119 352,00 € 93.08%
1| 2 |18/432 Rermod.da rede de aguas da Cabega Gorda 13425180 € 134 268,88 € 99,99%
1| 2 |19/432 Remod da rede de aguas da R5ousa Porto @ RJulido Quint. -Beja 2133050 € 21333.00 € 99.99%
1| 2 |20/432 Remod. da rede de agua da Rua do Pago-Mombeja 51 06050 € 77 380,00 € 65.09%
1412 |21/432 Lig.da rede publica da C.Gorda a Rede de Vale de Russins 2,00 € 0,00%
Total do Programa o2 .. 105157524 €| 110833408 € 94.88%
143 Aquisicio/Reparacio de Equlpamento Basico
113 |01/433 Rede Geral
1] 3 [0o1/433 | 1 Outro Equipamento Basico 11 507,80 € 1315300 € 87.49%
113 ]|01/433] = Aquisigao de contadores 34 487,06 € 35 000,00 € 98.53%
1] 3 |01/433 | 3 Aquisicao de contadores de telemetria 2.00 € 0,00%
Total do Programa 03 ....ccccmumrsnsmensin 4599486 € 4815500 € 95.51%
114 Equipamento Administrative
1] 4 |01/435 | Agquisicac de Equipamento Administrativo 2,00 € 0,00%
Total do Programa 04 ... 0,00 € 2,00 € 9.00%
1i5 Equipamento de Transporte
145 |01/434 | Equipamento de transporte 22 564.90 € 22 BOD.00 £ 99.84%
Total do Programa 05 ... 22 564.00 £ 22 600,00 € 99,84%
1|6 Projetos de desenvolvimento
1| 6 |01/442 | Desenvolvimento de equipamento de telemetria 148.54 € 151,00 € 98,37%
Total do Programa 06 ... ocvevrecmvecvieerars 148,54 € 151,00 € 98,37%
) 0o Lg)e o O 0 28 r: 0 244 9B 05.00
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Programa
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2|1

2|1 |01/432
2 |1 {02/432
2| 11037432
2| 1 |o4/432
2 |1 |or/432
2| 1 |0B8/432
2|1 |0o7/432
2| 1 |28/432
2| 1 |0g/432
2| 1 |10/432
2| 1 |11/432
2| 1 ]12/432
2 | 1 |13/432
2| 1 |147432
2|z

252 |01/432
2 | 2 |oa/a32
212 |03/432
2|3

2 | 3 |01/434
2 | 3 |02/434
214

2 | 4 | 017433
2 | 4 [02/433
215

2|5 |01/ag2
2| 5 |02/442

emas

EMPRESA MUMICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEIA EM

Descricdo

Saneamento de Aguas Residuals

Redes de saneamento de aguas residuais e pluviais
Reabil.Conserv.e Manutengdo de redes aguas resid.e pluviais
Remod. das redes de dguas residuais e pluviais de Beja
Rermod.rede de aguas resid. e pluv R.Afonsc I e B®Conceicao
Remod.rede de aguas resid. e pluv.R.Teofilo da Trindade
Remod.rede de aguas resid. e pluv.R.da Lavoura
Rermod.rede de aguas resid. e pluv Bairro do Pelame
Remod.rede de aguas resid. e pluv.B°Esperanga
Remod.rede de aguas resid. e pluv B*Apariga e B*Saocial

Remod.rede de aguas resid. e pluv. de Albernoa

Remod rede de aguas resid. e pluv.R.F. Amador Arrais, R Herois de
Dadra.R. 5 Outubro e R. 25 Abril (Zona 4)

Remod rede de aguas resid. e pluv. do Bairro das Alcagarias-1°fase
Remod rede de aguas resid. e pluv. da Cabega Gorda
Remad rede de aguas resid. e pluv RFialho Almeida.e zon.envol
Remod rede de aguas resid. e pluv.R.Diogo Gouveia.e zon.envol.
Total do Programa 01 ...
Sistermas Publicos de Aguas Residuais - Tratamento
Beneficiagao de ETAR's
Aquisicao e instalagao da Etar da Trindade
Aquisicdo e instalacao da Etar da Vila Azedo
Total do Programa 02 ...
Aquisicdo / Reparagao de Viaturas
Equipamento de transporte
Aquisicao de Veiculo Combinado Lig.de Limbeza e Descbstrugac
Total do Programa 03 ...
Aquisigio de Equipamento Basico
Aquisicac de Equipamento Basico
Aguisigao de Robot p/sisterma de CCTV de Inspecéo de coletores
Total do Programa 04 ...
Projectos de Desenvolvimento
Aproveitamento de Aguas Pluviais em Beja
Levantamento de cadastro

Total do Programa 05 ...

Total do Objetivo 02

Valor
Realizado

Custo Total
Previsto

Nivel de
Execucag

112 029,37 € 112 120,00 € 09.92%
13 808,34 € 1387200 € 99.54%
200€ 0.00%

100,00 £ 0.00%

2,00€ 0.00%

447.50 € 134300 € 33.32%
202 134.03 € 23335740 € 86.62%
162 506,48 € 18735071 € 86,78%
235127.28 € 30173271 € 77.93%
g 296,30 € q75600¢€ Q95.20%
8817981 € 106 276,00 € 82.97%
19358621 € 26156520 € 74.01%
2,00 € 0,00%

200€ 0.00%

1017 205,32 € | 1227 490,02 € 82,87%
B23€ 10.00 € 82.30%
200€ 0.00%

200 € 0.00%

8,23 € 14,00 € 58,79%
2.00€ 0.00%

2,00 € o.oo%.

0.00 € 4.00 € 0,00%
128081 € 4 000,00 € 32.25%
300,00 € 0.00%

1289,81 € 4300,00 £ 30,00%
147000 € 147200 € 99.86%
2.00€ 0.00%

1 470,00 € 147400 € g0,73%

1019 973.36 €

123328202¢€
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Descricao

Valor
Realizado

Custo Total
Previsto

Nivel de
Execucac

3 Atividades Auxiliares @ Comuns

3 1 Aquisicac / Reparacao

3 | 1 |01/435 Equipamento Administrativo 6115034 € 616R020 € 99,19%

3| 1 |02/432 Edificics e Outras Construgoes

3| 1 |02/432 Reparagac/Conservagao de Edificios Administrativos 200 € 0.00%

3 | 1 |o2/432 Remodelacao do Pargue Operacional 574476 € 6 451,00 € 8g.13%

3 | 1 |03/434 Equipamento de Transporte 459398 € 459500 € 99.98%

3| 1 |0as443 Software informatico

3| 1 |04/443 Software aplicacional 43 576.84 € 4357871 €| 100,00%
Total do Programa 01 .. 115 070,92 € | 116 277,00 € 98,06%
Total do Objetivo 03 115 070,92 € 116 277,00 €

4 Laboratério da EMAS

4 |1 Aquisicao / Reparagao

4 | 1 |01/433 Equipamento de Laboratério 140431 € 218400 € £4.30%

4 | 1 |n2/432 Remaodelacao Ampliagao de Instalagoes 2,00 € 0.00%
Totat do Programa o1 ........... 140431 € 2186,00 € 64,24%

ctal do Dpje 0 04 0. 56, 00 54,24

Total Geral 225673213 € | 2530 990,00 € 89,16%
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA

E SANEAMENTD DE BEJA. EM
Notas as demonstragdes financeiras
Em 31 de Dezembro de 2017

{Montantes expressos em Euros)

Introdugio

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial proposta pelo Sistema de
Normalizagde Contabilistica (SNC). As notas ¢uja numeracdo ndo € mencionada, ndo sao
aplicaveis 4 Empresa ou, ndo sdo relevantes para a leitura das Demonstragdes Financeiras.

1. Identifica¢do da Entidade
1.1 Designacéo da Entidade

A Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, EM. - EMAS & uma pessoa coletiva
publica, constituida como empresa municipal, com personalidade juridica, autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, sujeita a superintendéncia e tutela da Camara Municipal
de Beja,

A EMAS foi constituida em 12 de julho de 2002 ac abrigo da Lei n° 58/98, de 18 de agosto,
entretante revegada e substituida pela Lei n®, 56/2012, de 31 de agosto.

1.2 NIF

C numero de identificacae fiscal é 0 505 991 527,

1.3 Sede
Rua Conde da Boavista, n.°16

7800-456 Beja

1.4 Capital Social
6.740.000,00 €

1.5 Natureza da Atividade

A EMAS de Beja, EM, tem por objeto a gestao, exploracao, conservacdo e manutencdo dos
sistemas publicos de distribuicac de agua para o consumo publico, bem como a gestao e
exploracao dos sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais no concelho
de Beja.

Por for¢a do disposto no artigo 17° do DL n.° 19472009, de 20 de agosto e do artige 25° dos
Estatutos da EMAS, foi celebrade em 2013 entre a Cadmara Municipal de Beja (CMBY e a EMAS, o
Contrato Gestao Delegada (CGD) onde regulamenta os servigos delegados pela CMB na
Empresa Municipal, com a finalidade de fixar o seu objeto e o seu ambito, bem como as
condigdes reciprocas a que se encontra sujeita.

No periodo de 2013, a CMB delegou na EMAS a gestao dos servigos respeitantes a recolha e
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rejeicdo de aguas pluviais, de modo a garantir a unidade e coeréncia da gestio de todas as
infraestruturas de saneamento.

Para o efeito da delegacdc dos servicos anteriormente referidos, foi necessario transferir todos
0s respetivos ativos e passivos patrimoniais e contratuais, de forma a habilitar a EMAS com todo
o acervo patrimonial afeto a prestacao dos servigos cuja gestao esta incumbida,

2. Referencial Contabilistico de Preparacao das Demonstracoes Financeiras

As Demostrages Financeiras apresentadas, reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro
de 2017 e foram preparadas de acordo com o normativo que estrutura, o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.® 158/2009 de 13 de julho,
formado pelas Normas Contabilisticas e de relato Financeiro (NCRF} e pelas normas
interpretativas emitidas pela Comissao de Normalizagac Contabilistica (CNC).

Em 20186, foram introduzidas atteragdes no Sistema Normalizagac Contabilistica (SNC) com a
publicagcdo do Decreto-Lei n® 98/2015 de 2 de junho em conjunto com a publicacao das
Portarias n.°s 218/2015 e 220/2015 € 0s Avisos n.%s 8254/2015 a 8259/2015,

3 - Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracao das demonstragées financeiras da
entidade sac as que abaixo se descrevem, tendo side consistentemente aplicadas ao periodo
apresentado, salvo indicagaoc contraria.

3.1 Bases de Apresentagao
3.1.1 - Pressuposto da Continuidade

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informacao de que dispde e as
suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu
negocio. Da avaliagdo resultou que o negocio tem condicdes de prosseguir presuminde-se a
sua continuidade.

3.1.2 - Pressuposto do Acréscimo

Os elementos das demonstragdes financeiras sdo reconhecidos logo que satisfeitas as
definicbes ¢ os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momente do pagamento ou do recebimento.

3.1.3 - Consisténcia de Apresentacdo

A apresentaco e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um
periodo para o outro.

3.1.4 - Materialidade

A materialidade depende da dimensdo e da natureza da omissao ou do erro, ajuizados nas
circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragbes incorretas de
itens sao materialmente relevantes se puderem, individuat ou coletivamente, influenciar as
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decisdes econdémicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragoes financeiras.

No periode de 2017, verificaram-se quatro situagdes, que dada a sua natureza devem ser
consideradas materialmente relevantes, podendo deste modo influenciar na leitura das
demonstragdes financeiras, nomeadamente:

1 - Alteracdo do Fiscal Unico

Afiscalizacao da EMAS era assegurada pela Sociedade de Revisores Cficias de Contas P. Matos
Silva. Garcia JrP.Caiado & Associados, desde 02 de outubro de 2002; esta sociedade atraves de
carta datada a 17 de outubro de 2017 apresenta a renuncia as fungdes com efeitos imediatos.

Em 25 de outubro é apresentada em reunido de cadmara a proposta de nomeagao do novo Fiscal
Unico, DFK & Associados. SROC Lda. tende sido aprovade por unanimidade e submetido a
Assembleia Municipal.

Assim, o periodo de 2017 € fiscalizado e encerrade pelo novo Fiscal Unico, DFK & Associados,
SROC Lda.

2 - Regularizagdo da Subscricdo do Capital Social da AMGAP decorrente da parceria
publica/publica da Constituicdao da EGF-AGDA, S.A.

Nos Relatérios & Contas de 2015 e 2018, foi mencionado como uma situacdo de carater
materialmente relevante, a contabilizagao na rubrica 278192 - Reg.Sub.Capital Social (AMGAP)
o montante de 220 978,80 € decorrente da parceria publica/publica da Constituicdo da EGF-
AGDA, S.A. transitando para 2017 o referide montante.

No pericdo de 2017, surge uma nova despesa para a EMAS assumir o seu pagamento, no valor
de 110 684,97 €. tendo esta situacdo apresentada acs novos Revisores de Contas, DFK &
Associados, SROC Lda., tendo os mesmos analisado a questao com o apoio juridico da empresa,
chegando a conclusdo, que tratar-se-ia de "uma despesa inerente a formacdo de receitas da
EMAS" e que deveria ser reconhecida como um gasto, tendo sido criada a conta 6§88g - Comp.
Despesas com AMGAP para o seu registo.

Retativamente ac montante que estava recenhecido na rubrica 278192 - Reg.Sub.Capital Social
(AMGAP), 0 mesmo foi transferido para a conta de Resultados Transitados, por tratar-se de uma
despesa de periodos anteriores.

3 - Contrato de cessao de créditos sem recursos com o Banco Comercial Portugués, S.A,

Relativamente ao contrato celebrado em novembro de 2015 da cessao de créditos com o Banco
Comercial Portugués, S.A., onde este ficou responsavel pela cobranga dos créditos respeitantes
ao acordo de pagamento celebrade entre a EMAS e a AGDA, para pagamento da faturagio de
agua, 0 mesmo enconira-se em cumprimento, tende a EMAS em 2017 liquidado 12 prestagdes,
o correspondente a 369 942.00 £, transitande para o periodo de 2018, um capital em divida de
709 05550 €.

4 - Resultados Transitados

No periode de 2018, a EMAS transitou da rubrica 278192 - Reg.Sub.Capital Social (AMGAP) o
saldc de 220 978,80 € para Resultados Transitados, conforme referido no pontoe 2 -
Regularizagao da Subscrigac do Capital Social da AMAGP.

A EMAS, apresentava um saldo bastante elevado em Resultados Transitados, resultante da
distribuicdc de desvios tarifarios positivos que ocorreram em anos anteriores, pelo que o
movimento da Reg.Sub.Capital Sociat (AMGAP) foi distribuido pelas contas mais antigas, ou seja,
foi reconhecido 68.481,74 na rubrica 563 - RT 2010, 131.546.75 na rubrica 565 - RT 2011 € 20
950,31 € na rubrica 566 - RT 2012,
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Um outro ajustamento nas contas da EMAS foi o desreconhecimento do montante de 71 500 €
que se encontrava contabilizado em Investimentos em Curse respeftante ao projeto de
arquitetura para a construgdo de uma nova sede da empresa mas que ndc se chegou a
concretizar e a sua transicdo para Resultados Transitados. O saldo de 71 500 € foi distribuido
pela rubrica 566 - RT 2012,

Em anexo, encontra-se a informacae da suspensao do contrato.

3.1.5 - Compensagio

Os ativos e 0s passivos, 0s rendimentos e os gastos, nac sao compensados exceto quando tal
for exigido ou permitide por uma NCRF. Assim, o rédito deve ser mensurado tomando em
consideracdo a quantia de quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume
concedidos pela Entidade.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transagdes semelhantes sdo retatados numa
base liquida.

3.1.6 = Comparabilidade

Ainformacac prestada para as quantias relatadas nas demonsiragdes financeiras &€ comparavel
ao periodo econdémico anterior,

3.2 - Politicas de Reconhecimento e Mensuragao
3.2.1 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis compreendem as obras realizadas nos sistemas de abastecimento de
agua e nos sistemas de aguas residuais, o equipamento basico, o equipamento administrativo e
de transporte.

Estes encontram-se registados ao custo de aquisigcao (aquisigbes ao exterior) e produco (obras
realizadas pela EMAS), deduzide das correspondentes depreciagdes e sé sdo reconhecidos se
for provavel que venham a gerar beneficios economicos futuros para a empresa, se possa medir
razoavelmente o seu valor € se a empresa possuir 0 controlo sobre s mesmos.

Os movimentos podem ser observados no ponto 7 - Ativos Fixos Tangiveis.

As taxas de depreciacdo utilizadas sdo as correspondentes no Decreto Reguiamentar N.°2
25/2009 de 14 setembro.

3.2.2 - Ativos Intangiveis

Conforme foi referido no R&C de 2018, o projeto ‘Aguas Pluviais em Meio Urbano - Uma
Utilizagao Alternativa”, resultante do Protocolo de Colaboracao realizada entre a EMAS e a
Universidade do Porto em 2014, ficou concluido em margo de 2017, tendo sido transferide para
a Ativo Intangivel.

Os restantes ativos intangiveis so constituidos basicamente por programas de computador e
encontram-se registados ac custo de aquisicdo, deduzido das correspondentes amortizacdes e
s6 sao reconhecidos se for provavel que venham a gerar beneficios economicos futuros para a
empresa, se possa medir razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo scbre 0s
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mesmaos.

As amortizactes sao calculadas, apdés a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizades, pelo método das quotas constantes, com imputagao duodecimal

As taxas de amortizagao utilizadas sdc as correspondentes no Decreto Regulamentar N.©
2//2009 de 14 setembro.

3.2.3 - Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento sao constituidas por terrenos e edificios cujos fins sao a
obtengao de rendas ¢ valorizagado do capital investido e ndo para uso ou fins administrativos ou
para venda no decurso da atividade corrente.

As propriedades de investimento sao mensuradas inicialmente pelo custo de aquisicdo ou de
producdo, incluindo os custos de transacdo que lhe sejam diretamente atribuivels. Apos o
recanhecimento inicial as propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo deduzido de
depreciagdes e eventuais perdas de imparidade acumuladas.

Os custos incorridos relacicnados com propriedades de investimento, nomeadamente,
manutencdes, reparacdes, seguros e impostos sobre propriedades sac reconhecidos como
gastes no periodo a que se referem. As beneficiacdes relativamente as quais existam
expetativas de que irdo gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sao capitalizadas,

As Amortizagdes da propriedade de investimento sdo as correspondentes no Decreto
Regulamentar N.° 25/2009 de 14 setembro.

3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranga duvidosa sdo baseadas na avaliagdo
de dados observaveis, isto &, na avaliagao da probabilidade de recuperagdo dos saldos das
contas areceber. Esta avaliagao € efetuada em funcéo do tempoe de incumprimente, do histérico
do credito do cliente e da situacao financeira dos clientes,

Com a verificagdo destas evidéncias objetivas, a entidade passara a reconhecer a perda por
imparidade, reduzindo, ou anulando na totalidade o valor do ativo, por contrapartida de gastos
do periodo.

Assim, no periodo de 2017, a drea de contabilidade, juntamente com a &rea comercial, voltou a
analisar a evolugao das dividas dos seus clientes.

A primeira analise realizada foi no 1°semestre de 2017, tenda a empresa reconhecida uma perda
por imparidade de 42 545,52 €.

Em dezembro de 2017, analisou-se novamente a evolucao das dividas dos clientes a mais de 6
meses onde se apurou um meontante de diferencial de 18 219,55 € face ao 1° semestre, tendo-
se reconhecida uma perda por imparidade para o periodo de 2017 no valor total de 60 765,07 €.

De referir que, para efeitos de calculo das imparidades, tal come no periode de 2016, também
em 2017, nao foram considerades dois clientes com um peso significativo para o calcule.

Um dos clientes, & a empresa SAPJU que apresenta valores em divida bastante significativos
resultantes de faturacao da tarifa de saneamento de aguas residuais e que segundo informagao
da Chefe da DAFC, nao devem ser considerados os montantes para efeitos de calculo de
imparidade, atendendo ao reconhecimento da SAPJU da divida e a existéncia do PER em 2015,
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resultante do processo judicial instaurado, cuja primeira prestagaoc serd em Janeiro de 2018, pelo
que sera expectavel a regularizacac do montante em causa.

Tal comao no pericde de 2016, também em 2017 nao foi considerado para efeitos de calculo de
imparidades a divida de um grupo de clientes, que se encontram sediados no Bairro das
Pedreiras, com base na informacgao da Chefe da DAFC, ou segja, por tratar-se de uma populacdo
carenciada, a empresa nao se encontra a efetuar cortes de fornecimento por falta de
pagamento, nem instaurado processos de contracrdenacdo ou enviar as dividas para processos
de contencioso, atendendo a que esta situacdo serd avaliada em termos sociais sendo
expectavel a recuperag¢do dos montantes em causa.

0 calculo da perda por imparidade foi efetuado de acordo com o disposto nos artigoes 35° e 36°
do IRC. Nestes termos foi considerado uma imparidade de 25% para as dividas em mora ha mais
de 6 meses e até 12 meses, 50% para dividas entre 12 e 18 meses, 75% para dividas entre 18 e 24
meses e 100% para dividas em mora ha mais de 24 meses.

De acordo com os termos legais nao se efetuaram imparidades sobre as dividas do Estado,
Autarquias e IPSFL.

3.2.5 - Inventarios

As matérias-ptimas, subsidiarias e de consumo sao valorizadas ao custo médio de aquisicao,
deduzido dos valores dos descontos de quantias concedidas peles fornecedores.

3.2.6 - Caixa e Equivalentes de Caixa

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa evidenciada no balange inclui meios liquidos de
pagamento, como caixa e depositos bancarios facilmente mobilizaveis.

3.2.7 - Locacdes

A classificacdc das locagdes financeiras ou operacionais & realizada em funcao da substancia
dos contratos em causa e ndo da sua forma.

Os contratos de locagdo sao classificados como locagdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes & posse ou como locacdes
operacionais se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locacdo financeira bem comao as correspondentes
responsabilidades sdo contabilizados pele método financeire. De acorde com este método, o
custo é registado no ativo, a correspondente responsabilidade é registada no passivo e os juros
incluidos no valor das rendas e a depreciacdo do ativo, sdo registados como gastos na
demonstracao dos resuttados do periodo a que respeitam.

Nas locagbes consideradas como operacionais, as rendas devidas referentes a bens adquiridos
neste regime s3o reconhecidas como gasto na demonstracio does resultados do periodo a que
respeitam.

3.2.8 - Custo de Empréstimos Obtidos
0Os custos de empréstimos cbtidos diretamente relacicnados com a aquisiclo, construcac ou
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producac de ativos fixos tangiveis sao obrigatoriamente considerados como parte do custo do
ativo.

3.2.9 - Imposto Sobre o Rendimento

G imposto sobre o rendimento reconhecido nas demonstragées financeiras resulta da soma dos
impostos correntes e dos impostos diferidos,

O imposto corrente € calculado com base nos respetivos resultados tributaveis, de acordo com
as regras fiscais em vigor.

Para as entidades residentes classificadas como pequena cu média empresa, € aplicado uma
taxa de 17% para os primeiros 15 000€ de matéria coletavel e 21% para matéria coletavel
remanescente).

3.2.9.1 - Imposto Corrente

A EMAS esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das pessoas coletivas (IRC) a taxa de 17%
para os primeiros 15 000€ de matéria coletavel e 21% para a matéria coletavel remanescente
acrescido de Derrama a taxa de 1.50%.

3.3.0 - Diferimentos

A EMAS regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o regime do acréscimo
{pericdizagio econdmical, principic da especializagdo de periodos, pelo que os rendimentos e
gastos sao reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que
s8o recebidos ou pagos. As diferengas entre 0s montantes recebidos e pagos e os
correspendentes rendimentos e gastos sio registados nas rubricas das contas 27 - Qutras
contas a receber e a pagar e 28 - Diferimentos.

No ponte 31~ Outras Informagdes, encontram-se discriminados os montantes que se
encontram registadas nas referidas contas, para uma melhor perce¢ao dos mesmos.

3.31 - Subsidios

Os subsidios - s0 sao reconhecidos quando recebidos. Os subsidies & exploragdo sao
reconhecidos na demonstracio de resultados e os subsidios ao investimento sdo inicialmente
tevados aos capitais préprios, sendo subsequentemente transferidos para resultados durante a
vida util do respetivo ativo.

4 - Fluxos de Caixa

A demonstragao dos fluxos de caixa € preparada de acordo com a NCRF 2, atraves do método
direto.

A demonstragio dos fluxes de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de
financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacicnados com a
atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem,
nomeadamente recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e da venda de ativos fixos,
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subsidios ao investimento e outros rendimentos. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades
de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos e recebimentos referentes a
empreéstimos obtidos e contratos de locagao financeira.

As rubricas de caixa e depositos bancarios, constantes da Demonstracdo de Fluxos de Caixa e
Balango, tém a seguinte decomposi¢do:

Fluxos de Caixa 2017

Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo

Caixa 985.59 1909895645 19998 99340 948,64
Dep. a Ordem £13 B71.40 10 380 298,71 10 118 043.97 776 126,14

Euro €

Total 51485699 3037925516 3011703737 777 074,78

Todas as contas de depdsitos bancarios foram reconciliadas, com referéncia a data-valor de 31
de dezembro de 2017

7 - Ativos Fixos Intangiveis

Como ja foi referido anteriormente, o Projeto de Desenvolvimento denominado por "Aguas
Pluviais em Meio Urbanc - Uma Utilizacao Alternativa’. iniciado em 2014, ficou concluido em
margo de 2017, pelo que ja se encontra refletido na coluna dos Projetos de Desenvolvimento,
contribuindo assim para o aumente desta rubrica, relativamente ao periode de 2016,

Os restantes ativos intangiveis sao programas informaticos, sao valorizados, mensurados e
amortizados de acordo com o descrito na nota 3.2.2. - Ativos Intangiveis.

Durante o periodo, o movimento ocorride nas rubricas de ativos intangiveis, bem como nas
amortizagdes acumuladas foi 0 seguinte:

Euro €

Atives Intangiveis 2017

Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo em Ativos Intangiveis

Ativas

Programas Propriedade Fixcs

Projetos de de

Descricao

Desenvolvimento Industrial intangiveis

Computador erm Curso

Com Vida util definida

1 Quantia bruta escritural inicial 16 273.28 193 017.79 15 343,79 1818388 242 818,74
2 Amortizagoes acumuladas inicias 16 273.28 163 043.98 15 343.79 194 661,05
It i
4 al.:a:lEl: Eig;.lida escritural inicial 0,00 20 973,81 0,00 1818388 48 157,69
5 Movimentos do periodo 13 425,46 13 322.86 0,00 -5 284,96 21 463,36
51 Adigoes .00 23921.90 0.00 21273.438 45 195,38
Aguis. em 12 mao 0.00 23 921.90 0.00 2127348 45 195,38
Outras aquisigoes 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
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Ativos Intangiveis 2017

Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo erm Ativos Intangiveis

Programas ALz
e Projetos de 9 Propriedade Fixos
Descricao - de : " Total
Desenvolvimento Industrial Intangiveis
Computador
cm Curso
Qutras g 0,00
52 Diminuigoes 516292 18 56910 0.00 0.00 23732,02
Amortizagoes 516292 18 569,10 23732,02
Alienagoes 0,00
Abates 0,00
Qutras 0,00
5.4 Transf. de intangiveis em curso 1858838 7 970,06 -26 558,44 0,00
56 Outras transferéencias 0,00
7 ?:?nst)la scda csciftural final 7, 13 425,46 43 296,67 0,00 1289892 6962105

Analisando a tabela, pode-se verificar um movimento de transicao de 7.970,06 da rubrica Ativos
Fixos Intangiveis em Curso para a rubrica Programas de Computador, que diz respeito ao
Sistema de Supervisdo Central adquirido a empresa Inout.

8 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sae valorizados, mensurados e depreciados de acorde com o descrito
na nota 3.2.1. - Ativos Fixos Tangiveis.

Para um melhor entendimento deste mapa, convém referir que nas rubricas Edificios e Outras
construgdes, Equipamento Administrativo, Equipamento Basico e Programas de Computador
existern bens que foram transferidos "fisicamente’ para a AGDA no ambito do contrato de
parceria efetuado entre esta e a EMAS, continuando a estar registadas no patrimonic da EMAS
€ que nao foram depreciados durante ¢ ano de 2017.

No periodo de 2017, pela analise do Mapa dos Ativos Fixos Tangiveis, destaca-se a rubrica AFT
em curso comparativamente com o periodo de 2016, resultante das obras que transitaram de
2016 para 2017 e que naoc ficaram concluidas e também em grande parte de obras que
iniciaram em 2017. Segundo informacgao superior, prevé-se que em 2018, grande percentagem
dos AFT em curso fiqguem concluidos, transitando assim para as respetivas rubricas.

Na rubrica Equipamento Transporte, pode-se verificar um movimento de aquisicac em 1* mao,
resultante da aquisicao de uma nova viatura ligeira de rmercadorias em 2017 e de trés
velocipedes.

Durante o periodo, © movimento ocorrido nas rubricas de ativos intangiveis, bem como nas
depreciagdes acumuladas foi o seguinte:
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10. Locacdes

No periodo de 2017, a EMAS ndo tem registado nas suas demonstracdes financeiras locagoes
financeiras.

No que respeita as locagdes operacionais no periodo de 2017, encontram-se registadas as
seguintes:

- Mitsubishi 50-PU-69

- Citroen Berlingo 21-PR-62

- Citroen Berlingo 16-0OU-g7
- Citroen Berlingo 16-0U-86
- Citroen Berlingo 49-OP-04
- Citroen Berlingo 49-0OP-63
- Fotocopiadora

No quadro em baixc encontram-se evidenciadas as respetivas responsabilidades de
pagamentos:

Euro €

Locacées (esfera do locatario) 2017

Quantia escriturada, pagamentos do periodo e pagamentos futuros dos contratos de locagio

Locacdes Financeiras
Descricdo Ativos Fixos Tangiveis Locacoes
Cperacionais

: - Total
Equip. Equip.
Administrativo

1 Quantia bruta escritural final 0,00 0,00

2 Armortizagdes/Depreciagoes 0.00 0,00

3 Perdas por imparidade e reversoes

4 Quantia Liquida escritural final {4=1-2-3) 0,00 0,00 0,00
Total dos futuros pagamentos minimos da locacae a data
5 do balanco (5=5.1+5.2+5.3) 9.09 2:00 0:00 16 923.37
51 Aléiano 0.00 0.00 10 915.60
52 Deilasancs 0,00 B8 007.77
53 Maisdesanos
Valor presente do total dos futuros pagamentos minimos
6 Jalocacac (6:6.1+6.206.3) .00 200 0:00,
61 Atéi1ano 0,00
62 Deilasancs 0.00
6.3 Maisde ranos
7 Rendas contingentes reconhecidas como gasto do
periodae
g Total dos futuros receb. minimos de sublocacao a data do
balango
Val i
9 er?c:ddoos pagamentos reconhecidos em gastos do 0.00 0.00 19 66591
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11. Custos de Empréstimos Obtidos

Esta nota fornece informacdo sobre os empréstimos obtidos pela empresa, bem como as
respetivas taxas de juro do momento em que os empréstimos foram contraidos:

Eurc €

Custos Emprestimos Obtidos 2017

Custos de Empreéstimos Obtidos Capitalizades por Tipo de Empréstimo

Valor Empr, {se diferente do Custos de Empréstimos
Valor valer contratual) Cbtidos anuais suportados

Descricac Contratual do

Emprestimo Dos quais:
Corrente Nao corrente Total Juros
suportados

Empréstimos especificos

Instituicdes de Crédito e
Saciedades Financeiras

6112 786,86 872 018,33 237118871 98 800.97 g8 776.02

Total 611278686 872 018,33 2371188,71 98 800,07 98 776.02

Eurc €
Data Periedo de
Emprestimos Bancérios Contracdo Total caréncia
Emp. {anos)
CCAM (603459) 15/04/2010 2.89% 367 500,00 5
BPI (433001) 15/02/2007 4.00% 456 604,88 5
BCP (42750) 16/05/2011 6.74% 387 000,00 1
BEI 26/10/2012 3.00% 151 681,08 3
CCAM {4885711) 20/03/2013 8.32% 750 000,00 2
BCP (696391) 05/00/2016  Euribor aé M 1500 000,00 1
8PI (830002} 13/12/2017 1.40% 2 500 000,00 1
Total 6112 786,86

O valor apresentado na coluna *Valor contratuat do Empreéstimo” diz respeito aos empréstimos
contratualizados com as InstituigBes de Crédito e Sociedades Financeiras, desde o periodo de
2010 a 2017.

Como foi referido no R&C de 2016, no pericdo de 2018, a EMAS contratualizou um empréstimo
de curto prazo até ao montante de 1 500 000,00 € cujo reembolso integral do capital seria em
2017 para fazer face a realizagao das empreitadas em curso, investimento este que se previa
candidatar acs fundos comunitarios, aquando da abertura de Avisos enquadraveis.

Face as condigées aprovadas entre a EMAS e o Banco, o empréstime foi disponibilizado
faseadamente, a medida das necessidades da empresa, pelo que no periodo de 2016, foram
disponibilizadas trés tranches, uma de 200 000,00 € em 27-09-2016, uma segunda de 200
000,00 € em 08-11-2015 e uma terceira de 400 000,00 € em 28-12-2016, perfazendo assim um
total disponivel de 800 000,00 €.

No periodo de 2017, foi disponibilizado o restante, ou seja, 700 000,00 €, uma tranche em margo
de 2017 no valor de 300 000,00 € e outra em junho de 2017 de 400 000,00 €.

Atendendo a que ndo surgiram abertura de avisos para candidatar as varias obras que se
encontram a decorrer e como tal ndo havendo financiamento, surge a necessidade de
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contratualizar-se um novo empréstimo de médio e longo prazo no montante de até 2 500
000,00 pelo prazo de 12 anos a Instituigdo bancaria BPI, para satisfazer os compromissos que
haviam sido assumidos, relativamente ao empréstimo de curto prazo que se encontrava a
vencer, assim come para regularizar as obras que se encontravam a decorrer.

De referir, que a coluna “Valor Emprestimo - Se diferente do valor contratual - Corrente e Ndo
corrente” reflete ¢ valor exato que a EMAS tem em divida a 31 de dezembro de 2017 com as
referidas instituicdes, ou seja, dos montantes utilizados até a essa data,

12, Propriedades de Investimento

Como ja foi referido na nota 3.2.3 - Propriedades de Investimento a EMAS tem registado no seu
ativo uma propriedade de investimento, um edificic alugado as Aguas Publicas do Alentejo, S.A,
na Rua Dr. Aresta Branco, n.° 51 em Beja.

O modelo aplicado € o do custo.

O valor de renda mensal recebida por esta propriedade de investimento foi de 3 237,17 €, nos 4
primeiros meses de ano, tendo posteriormente sido atualizada para 3 254,65 €, conforme
coeficiente de atualizagdc, 1 0016, - Avisc n.° 10784/2015 do INE, L.P,, publicado no Diario da
Republica, 22 série - N°. 186 de 23 de setembro de 2015,

As rendas sdo reconhecidas na Demonstracao de Resultados.

Euro €
Propriedades De Investimento 2017
Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo em Propriedades de Investimento
Terrenos e Edificios e
Descricao recursos outras Total
naturais construcdes

Com Vida util definida
1 Quantia bruta escritural inicial 160 200,00 480 600,00 640 800,00
2 Depreciagdes acumuladas inicias 48 060.00 48 060,00
3 Perdas por imparidade acumuladas inicias 9,00
4 Quantia liquida escritural inicial {4 =1-2 - 3) 160 200,00 432 540,00 592 740,00
5 Mpvimentos do periodo 000 -g 612,00 -9 612,00
51 Adicoes 0,00 0.00 0,00

Aquis. em 12 mac 0,00 0.00 0,00

Qutras aquisicoes 0,00

Trab. para pp entidade 0,00

Qutras 0,00
52 DiminuigGes 0.00 g 612,00 g 612,00

DCepreciacdes 9 612,00 g 612,00

Alienagdes 0,00

Abates 0,00

Qutras 0,00
54 Transf. de Propriedades Investimento em curso 0,00
56 Qutras transferéncias 0,00
7  Quantia liquida escritural final {7 - 4 + 5} 160 200,00 422 928,00 583 128,00
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13. Imparidade de ativos

No pericdo de 2017 foi reconhecida uma perda por imparidade de 60 765,07 € conforme
evidéncia o quadro em baixo.

Come ja foi esclarecido na nota 3.24 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber a EMAS no
1? semestre reconheceu uma perda de imparidade 42 545,52 €

No 2° semestre voltou a analisar-se a evolucdo das dividas e conforme esclarecimento na
referida nota registou-se uma variagao de 18 219.55 €, totalizando a perda de imparidade para
o periodo de 2017 em 80 765,07 €.

Para um melhor entendimento destes movimentos aconselhamos a leitura da nota 3.2.4 -
Perdas por Imparidade de Dividas a Receber.

Eurc €

Perdas Por Imparidade 2017

Instrumentos Financeiros / Ativos e Passivos Financeiros

Perdas Por Imparidade em Ativos Financeiros ao Custo Ou Ao Custo Amortizado

Bl 0 . 2C0 = wle
Dividas a receber de clientes 493 480,24 B0 765,07 0.00 554 254,31
Total 554 254,31
B as He ada 0 o de Lobra a b oS3 »
Em mora; 640 034,10
Ha mais de seis meses g até doze meses 61 308,45
Ha mais de doze meses e atée dezoito meses 40 589.81
Ha mais de dezoito meses e ate vinte e quatro meses 77 74419
Ha mais de vinte e quatro meses 460 301.65

19. Inventarios
Os inventarios em armazém sae valorizados nos termos do ponto 3.2.5. = Inventarios.

O custe das mercadorias e das matérias consumidas dos periodos findos em 31 de dezembro
de 2017 pode ser analisado como se segue:

Eurc £
Inventarios 2017
Apuramento do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
Materias-
Descricac Mercadorias subﬂlﬁ?és o Total
de consumao
Inventarios iniciais (1) 157 122,02 157 122,02
Compras (2} 1690 476,95 118 872,69 1809 349,64
Reclassificagdo e regularizagao de inventarios (3) -3 700,18 -3700,18
Reclassificacac e regularizagao de inventarios (3) 6 151,87 615187
Inventarios finais (4} 161 135.53 161135,53
CMVMC (5} (5-1+2+3-4) 1690 476,95 117 310,87 1807 787,82
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Chama-se ateng¢ao ao valor das compras de mercadorias, que apresenta um total de 1690

476,95 € que se encontra dividida pelas rubricas,
Mercadorias (Agua). 1 601 503,58 €

Qutras Mercadorias: 467,02 €

Qutros Credores por acrescimo: 88 506,35 €, respeitante a tarifa de abastecimento de agua
variavel do més de dezembro, cuja fatura tem data de emissde de janeiro de 2018.

21, Rédito

As vendas e prestagdes de servicos dos pericdos findos em 31 de dezembro de 2017 tém a

seguinte composigao:

Vendas e Prestacdes de Servicos 2017

Descricao

Vendas Mercadorias
Agua
Outras Mercadorias
Prestacao de Servicos
Agua
Saneamento
Laboratério

Servicos Secundarios

Juros 2017

Juros Obtidos
De Depositos
Juros de Mora

Juros de Prestagdes

2 655 029,14

2 654 484.37

3235 784,66

2 255 02162

Euro €

2 462 907,42
246087777
2 029.65
3074 793.47
852 884.84
2175 452,76

46 455,87

Eurg €

3597.43
6.96
3590.47

0,00
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23. Subsidios do Governo apoios do Governo \J-

O quadro seguinte refere o total dos subsidios atribuidos a EMAS no periodo ou em periodos
anteriores do EQEP e de Outras Entidades

—

Eurg €

Subsidios da Governc e Apoios do Governo 2017

Ly Valer Valor
. atribuido em o . N atribuido em N imputado
Descricao ; atribuido no | imputado ac ' atribuido
periodos " ) periodo " ac
; periodo periodo " no periodo

anteriores anteriores periodo
Subsidios relacionados com ativos/ac invest, 301300186 48 76112 158 032,44 75 855.33 367104
Ativos fixos tangiveis 301309186 46 761,12 158 032.44 75 856.33 3 671.04

Terrenos e recursos naturais
Edificios e cufras construgdes 3013 0g1.86 46 761,12 158 032.44 75 855.33 3 671.04
Equipamento basico
Equipamento transporte
Equipamento administrativo
Equipamentos biologicos
Outros
Subsidios relacionados com rend./a exploragao 0,00 4 518,71 451871

Total 3013001,86 51 279,83 162 551,15 75 855,33 367104

Relativamente aos subsidios relacionados com AFT, durante o anc de 2017, foi atribuido um
subsidic ndo reembolsavel no valor de 46 761,12, respeitante & candidatura efetuada pela
empresa ao Eixo Prioritario 3 - Proteger o Ambiente e Promover a Eficiéncia dos Recursos, no
ano de 2016, denominada por ‘Ligacao da Rede Publica de Distribuicdo de Agua do Bairro das
Flores & Rede Publica da cidade de Beja".

Relativamente aos subsidios relacionados com rendimentos a exploragao, durante o ano de
2017, mantiveram-se as medidas de apoio concedidas no periodo de 2016, ou seja;

e Apoio Financeiro ne ambito da medida Estimuloc Emprego;

¢ Apoio Financeiro integrado nc ambito da medida Programa Estagio Emprego (Tendo
sido atribuido um subsidio de 4 518,71,

26. Imposto sobre o rendimento

Como ja foi referide anteriormente o imposto corrente & calculade com base nos resultados
tributaveis da entidade de acordo com as regras fiscais em vigor, assim, ¢ imposto corrente a
pagar difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serao dedutiveis ou tributaveis em periodos subsequentes, bem como gastos e
rendimentos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis, (nota 3.2.9 - Imposto Sobre o
Rendimento).

No quadro em baixo, exemplifica o calcule do Imposto Corrente, com as devidas corregdes no
Quadro 07.
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Euro £
Imposte S/ Rendimento 2017
Resultado Antes Imposto 3 657,89

Variagoes patrimoniais positivas ndo refletidas no Resultado Liquido (art.°21} C.00

Variagoes patrimoniais negativas nao refletidas no Resultado Liquido (art.?24)

SOMA 3657,89
Corregoes relativas a exercicios anteriores 250.77
Multas, coimas, juros compensaiorios 213.00
50% da diferenca positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais com intensio de reinvestir 6173
Despesas nao aceite fiscalmente 80,10
Corregoes relativas a exercicios anteriores -340.92
Mais-valias contabilisticas -123.90
Beneficios Fiscais -4 926.50
SOMA Prejuizo Para Efeitos Fiscais -1126,83
Taxa imposto 17,00% (até 15.000) 0.00
Taxa imposto 21,00% (> 15.000) 0,00
Derrama 150% 0,00
Tributagoes Autonomas 504113
Imposto Corrente 504113

A EMAS, termina o periodo de 2017 com um Resultado Antes de Imposto Positivo em 3 657,89.

Para efeitos fiscais, existem gastos e proveitos que nao sdo aceites, pelo que foram corrigidos,
revertendo o resultado para um prejuizo de 1 126,83

Tendo em conta que a EMAS apresenta um prejuizo para efeitos fiscais, o calculo do imposto
estimado sera apenas o correspondente as tributagbes autdnomas, ou seja, um imposto
estimado de 5 041,13

Tambem ¢ de refetir, que no periodo de 2017, a EMAS adiantou ac Estado 43 654,25 €, por via
dos seguintes pagamentos: PPC 33 278,48 € e Retencdes Efetuadas por terceiros 10 375,77 €,
o que permitira que o imposto em 2017 seja recuperado no valor de 38 613,12 €,

27 Instrumentos Financeiros

Foram aprovados pela Lei 70/2013, de 30 de agosto, os regimes juridicos do Fundo de
Compensacdo do Trabalho (FCT). do Mecanismo Equivalente (ME) e do Fundo de Garantia de
Compensag¢do do Trabalho (FGCT).

O FCT e o FGCT sao fundos autonomos, com personalidade juridica propria, de adesédo
individual e obrigatoria para 0 empregador, destinados a assegurar ao trabalhador ¢ direito ao
recebimento de metade da compensacdo devida pela cessacdo do contrato de trabalho (a
empresa pode, em alternativa ao FCT, aderir a ME, que pode ser criado por entidade sujeita &
supervisao do Banco de Portugal ou Instituto de Seguros).

No periodo de 2017 foram contratados, dois funcionarios, Maria Filomena e Manuel Jorge, pelo
que a empresa, ao abrigo da Lei 70/2013 teve que incluir os novos trabalhadores no FCT,
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comunicando a sua admissao a data de inicio da execucao dos respetivos contratos. —\—{

Para que a EMAS controlasse as entregas feitas mensalmente aos respetivos fundos, foram
criadas duas novas contas no balange 4157 FCT, subdivididas por cada trabalhador; atendendo
as carateristicas do Fundgo, este foi reconhacido como um ativo financeiro,

Relativamente ac outre fundo, FGCT, as comparticipacdes pagas pela entidade sao
reconhecidas come gastos do periodo a que respeitam, per nao cumprirem a definicdo e os
criterios de reconhecimento de ative. Foi criada a conta 6357 - Encargos sobre Remuneracdes
- FGCT, para controlar os encargoes suportados relativamente a este fundo autonomeo.

30. Divulgacdes exigidas por diplomas legais

Faturacao Revisores Oficias de Contas 4 243.50

A EMAS, EM, em 31 de dezembro de 2017, nao tinha quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal,
cujo pagamento estivesse em mora, encontrando-se a sua situagao devidamente regularizada.

31.0utras informagdes

Euro (€)

Diferimentos 2017

31.1 Gastos a reconhecer
D C

Seguros Ac. Trabalho 5024.23
Outros Seguros 22 822,58
Fornecimentos e Servigos Externos 2 309.66
Juros Suportados ' 0,00

Total 30156.47

Relativamente & rubrica de Diferimentos, comparande o periodo em analise com o de 20186,
verifica-se que nao existe grande oscilagdo.
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Euro €
E.O.E.P. 2017
D c

IRC - A Crédito 38 613.12

IRS-Trab.Depend. 14 775.00
IRS-Emp.e Prof, 275.00
Sobretaxa Extraordinaria 47.00
IVA - A Recuperar 1980.84

Imposto Selo 74,06
CGA Pessoal 5363.32
CGA Empresa 11 558,40
Inst.G.F. S5 Pessoal 8 615,54
InstGF. SS Empresa 18 602,63
Caixa Social {CMB} 351.26
ATAM 0,00
Cofre Previdéncia 15.89

Total 40 593,96 89 668,10

No que respeita a rubrica Estado Cutros Entes Publicos, a EMAS recebera o montante de

38.613.12, por via do IRC, conforme evidencia o quadro.

Euro €

Outros Contas a Receber e a Pagar 2017

31.3 Outras Contas a Receber e a Pagar

N3o

Corrente
Corrente

Outras Creditos a receber
Fornecedores Conta Corrente (Saldo devedor) ' 902,53
Acréscimo de Rendimentos 34 839,65
Outros Devedores Diversos 75.00
Direcao de Esiradas 5 000,00
Regularizacao Faturas 8113805
Taxa de Recurses Hidricos Saneamento ' 78 454.06
CM.B. (Beringel} 0.00
Retencao Servicos de Financas 8046,46
AGDA 14 225,86
CM.B. (Escritura) 111034
Reg.Sub.Capital Social (AMGARPR} 0,00
Oliveiras 0,00
Regularizacac Embalagens 1055,80
Total 225 748,74
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Outras Dividas a Pagar

Fornecedores de Investimento ) 757 278,63
Acrescimos de Gastos - Rem. A Liguidar 272 702,40
Notas de Credito a Regularizar 0.00
Acréscimos de Gastos - EDP 5 250,81
Acréscimos de Gastos - Caombustivel 106408
Acréscimos de Gastos - Comunicagbes 1198.97
Acréscimos de Gastos - Outros Gastos Pessoal 16 §75.05
Acrésc. de Gastos -Qutros Serv. Diversos 18 040.73
Acrésc. de Gastos - Agua Mercadoria 83 020,09
Acresc. de Gastos - Impostos 2482.94
Acresc. de Gastos - Honorarios 1100,00
Acrésc. de Gastos - Trab. Especializados 6 564,40
Acresc. de Gastos -Juros Suportados 0.00
Acresc. de Gastos - Ac. Trabalho 0,00
Acrésc. de Gastos - Cons. E Reparagao 0,00
Taxa Recursos Hidricos Agua 59 742,51
STAL 488,72
Empreitadas e Fornecimentos (Caugoes) 6 833.58
CMB Residuos Solidos 501 561,66
Desconto Divida EMAS 41,30
Caugao Ramal Agua 27 874.28
Cauc¢ao Ramal Saneamento 130649.73
Caugao Levant. Ramal 2 823,03
Caucao-Renda Prédio AGDA 3 005,70
Caucoes e Depositos de Garantia 818176
Credores Diversos 634,85
Caucbes - R Aguas de Beringet 18 654,07
Retengdes Dividas Fiscais 0,00
Regularizagao de Cobrangas 12011
Caugdes - RAg/AgPluv /San CG 14 225.61
Caugbes - Lig.B Flores/Cid Beja 2 808,58
Caugdes - Bairro Pelame Agua 8 869,87
Caugodes - Bairro Pelame Saneamento 4 104,50
Caugdes - Zona Alta 4 Agua 6 754.97
Caugdes - Zona Alla 4 Saneamento 2 442,97
Caucdes - Bairro Aparica/Bairro Social Agua 7 114.88
Caugoes - Bairro Aparica/Bairro Social Saneam, 12 764.01
Caugdes - Bairro Esperanca/Bairro Sao Miguel Agua 2 920,00
Caucdes - Bairro Esperanga/Bairro Sao Miguel Saneam, 10 105,03 T
Caugbes - Bairro Alcacarias Agua 1058.4g9
Caugdes - Bairro Alcacarias Saneamento 427.93
Caugdes - RPago Mombeja Ag/San. 242593
Arredondamentos Remuneragdes a pagar 0,02
‘Caugoes Pessoal 37.41

Total | 1975 724,89 3741

135



U EMPRESA MUMICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

A rubrica Outras Contas a Receber e Pagar carece de esclarecimentos em algumas contas
especificas, para um methor entendimento do leitor, nomeadamente:

s Acréscimo de Rendimentos: 23.500.00 € rendas referentes as infraestruturas que
integram o SPPIA,

* Acrescimo de Rendimentos: 11.339.65 € outros rendimentos de 2017 cujo langcamento
foi em 2018;

¢ Regularizacdo de Faturas: a conta regularizagdo de faturas apresenta um saldo devedor
elevado. justificado essencialmente pela faturacdo da empresa AGDA respeitante ao
débito de custos suportades com infraestruturas de saneamento ne Ambite do contrato
de parceria, relativo a outsorcing € que a EMAS ndo reconhece;

= Acrescimo de Gastos - Agua Mercadoria: reconhecimento de 83.020,09 respeitante a
Tarifa Abastecimento Agua Variavel do més de dezembro de 2017, cuja fatura emitida
pela AGDA, tem data de Janeiro de 2018.

e Por ultimo, existem varias contas de caugbes, para registar e controlar os montantes
retidos nos pagamentos respeitantes s empreitadas que se encontram em execucéo,
conforme clausula 52 dos respetivos contratos.

Euro €

31.4 Fornecimentos e Servigos Externos 2017

Trabalhos especializados 246 911.48
Publicidade e Propaganda 39 225.02
Vigilancia e seguranga 350233
Honorarios 26 g02.25
Conservagao e reparagao 108 365,43
Servicos bancarios 22 262.98
Qutros (Serv.Especializacos) 8.04
Materiais 84 78377
Energia, agua e Fluidos 123 705,28
Deslocacoes e Estadas 997,50
Rendas ¢ alugueres 21 405,21
Comunicacao 150 607.11
Seguros 83 247.39
Contencioso e notariado 170.00
Despesas de representacac 18624.60
Limpeza, higiene e conforto 382174
Qutros servigos 230 191.07

Total

1147 732,10
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Na rubrica Fornecimento e Servigos Externos, verificou-se um acréscimo de 13,25%,
comparativamente com o periodo de 2016, justificado essencialmente pelo seguinte;

¢ Faturagdo em 2017 das tarifas de saneamento Fixa e Variavel pela entidade Aguas
Publicas do Alentejo;

TS Fixa 75.223.50
TS Variavel 73.222.23

s Faturagio da entidade Aguas Publicas do Alentejo, respeitante aos custos suportados
com infraestruturas de saneamento no ambite do contrato de parceria

31.5 - Proposta de Aplica¢ao de Resuttados

Na sequéncia das alteracdes jA mencionadas, no ponte 2 - Referencial Contahilistico de
Preparacac das Demonstracdes Financeiras, também ¢ anexo foi sujeito a algumas alieracoes,

fazendo constar do mesmo, a proposta de aplicacado de resultados, na nota 32 - Qutras

Informagoes.

Assim, ao abrigo do disposto na Clausula 22° dos Estatutos da EMAS, o Conselho de
Administragdo da EMAS submetera a aprovagao da Camara Municipal de Beja, que o resultado
liquido negative do periodo, no valor de -1383,24 €, seja transferido para a conta de Resultados
Transitados
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Foi J.ﬁuaﬂu 0. AfLLONIY™ for wajor t4
DM as “‘*L?J!’wcc;es dc)) ve¢cctlorr’9 < CPV.

A T

Deliber@onselho de Administrag’a?\?\
AV
Deliberacao ﬁ

0O conselho de Adminisiragao deliberou, por unanimidade submeter & aprovagio da Camara
Municipal de Beja o Reiatdrio e Contas do Exercicio de 2017, do qual faz parte integrante o =
Relatério de Boas Praticas do Governo Societario.

Submete tambeém & aprovagao da Camara Municipal o Parecer e a Certificacdo Legal de Contas,
que constam como anexo ao presente Relatorio e Contas 2017

Propde ainda que, ao abrige do disposto na Clausula 222 dos estatutos da EMAS, o resultado

liquide negativo do pericdo, no valor de -1 383,24 €, seja transferido para a conta de Resultados
Transitados

Reunido do Conselho de Administracao de 27 de marco de 2017

Q Presidente do Conselho de Administragao,

Hioand

A Administradora,

O Administrador Executivo,
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Parecer do Fiscal Unico e Certificacdo Legal de Contas
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opinifio

Auditimos as demonstragdes financeiras anexas da EMAS — Empresa Municipal de Agua e
Saneamento de Beja, EM. (“Entidade”), as quais compreendem o balanco em 31 de dezembro de
2017, (que evidencia um total de 21.367.822 euros e um total de capital préprio de 13.228.930 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 1.383 euros), a demonstracio dos resultados e os mapas
de execugdo orcamental (que evidenciam um total de 7.790.274 euros de despesa paga ¢ um total de
6.056.963 euros de receita bruta cobrada) relativos ao ano findo naquela data e o anexo as
demonstraces financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragBes financeiras anexas apresentarn de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da EMAS — Empresa Municipal de
léua e Saneamento de Beja, E.M., em 31 de dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro € a
execugio orgamental relativa ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade
e Relato Financeiro do Sistema de Normalizagio Contabilistica.

Bases para a opiniio

A nossa auditoria foi efetuada de acordo corn as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas ¢ orientagdes técnicas e €ticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estfio descritas na secciio “Responsabilidades do anditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras™ abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da leir e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do c6digo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de anditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinifo.

Responsabilidades do érgio de gestéio pelas demonstracies financeiras

O 6rgdo de gestédo € responsavel pela:

- preparacio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigiio financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as

Normas de Contabilidade e Relato Financeiro do Sistema de Normalizagio Contabilistica;

- elaboragiio do relatdrio de gestfio nos termos legais e regulamentares apliciveis;
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- criagdo e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢ao material devida a fraude ou erro;
- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias,

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel,
as matérias que possam suscitar diividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgiio de fiscalizagfio € responsavel pela supervisdo do processo de preparacio e divulgagio da
informagio financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela anditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, & emitir um
relatério onde conste a nossa opinifio. Seguranga razodvel € um nivel elevado de seguranca mas nio
¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgio
material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma aunditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos ¢ executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de nio detetar uma distor¢io material devido a fraude € maior do que o risco
de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes on sobreposigio ao controlo interno;

- obtivemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficécia do controlo intemo da Entidade;

- avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo érgao de gestio;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo 6rgio de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condiges que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade &s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a ateng¢fio no nosso relatério para as divalgacdes relacionadas incluidas nas

—
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demonstragGes financeiras ou, caso essas divulgacoes nio sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusées sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

- comunicamos com o0s encarregados da governagfo, entre outros assuntos, o Ambito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo gualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verifica¢ao da concordincia da informagio constante do
relatério de gestao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Em nossa opinido, o relatério de gestio foi preparado de acordo com 0s requisitos legais e

regulamentares aplicdveis em vigor e a informacio nele constante € coerente com as demonstrages
financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregGes materiais.

Lisboa, 27 de marco de 2018

\

Filipe Fialho Pombeiro, em representagio de
DFK & Associades, SROC, Lda
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